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1. Introduccion

En los dltimos afios ha aumentado el interés en los estudios de egresados por parte de
las instituciones de educacion superior (IES). Esta inquietud ha sido manifestada por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y, desde luego, por las propias IES. La
incorporacion de tales estudios en los procesos de evaluacién y planeacién en las
politicas educativas manifiesta la urgente necesidad de recabar informacion acerca de
tres aspectos cruciales: 1) la insercion de los egresados en el mercado de trabajo; 2) el

desempefio profesional; y 3) la opinion de los egresados sobre la formacién recibida.

La diversidad de estudios realizados hasta el momento expresa la ampliacion de los
objetivos, metodologias y técnicas que rebasan el nivel descriptivo que los caracterizé al
inicio. Las investigaciones al respecto permiten, sin duda alguna, conocer e intercambiar
informacion valiosa sobre aspectos vinculados con la formacion académica y la
trayectoria profesional de los egresados. Asimismo, la presentacion de experiencias
particulares es vital, ya que facilita la identificacion de los modelos metodolégicos y
analiticos puestos en marcha, los problemas o dificultades similares o diferentes
enfrentados en el proceso de realizacion de los estudios de egresados, los usos de la
informacion obtenida asi como las recomendaciones de aquéllos que se dedican a
estudios de este tipo. A partir de tales experiencias es posible la generacién de una
metodologia homogénea que en un futuro cercano permita elaborar analisis

comparativos.

Dentro de los requerimientos mas generales de los estudios de egresados destacamos

los siguientes:

Las Instituciones deben contar con directorios actualizados de sus egresados.



La relacién con los egresados, independientemente de la modalidad que se adopte,
debe ser parte de la politica institucional.
Las IES deben contar con informacion sistematica sobre el mercado laboral, en

particular, sobre la relacion entre educacion y trabajo.

De manera sintética se puede decir que en la relacion entre educacion y trabajo se

notan tres tendencias:

1. La profesionalizacion y mayor tecnologizacion de las actividades que ha llevado a
gue un numero mayor de empleos requieran conocimientos y habilidades
actualizados y mas sofisticados.

2. El crecimiento cuantitativo de los empleos en el nivel medio, que ha aumentado la
importancia de b educacion superior en la formacion y habilitacion de la gente
gue los va a desempefar.

3. La importancia que ha cobrado la rendicion de cuentas cuando se hace uso de
recursos publicos, lo que ha impulsado la busqueda de la optimizacion y la calidad

y el impacto de las IES con uso de recursos publicos.

Desde los afios noventa ha quedado claro que uno de los principales objetivos de la
politica gubernamental en materia de educacién superior es el mejoramiento de la
calidad, especificamente de la oferta de servicios educativos de las IES. En este sentido,
uno de los instrumentos mas importantes de la politica educativa superior utilizado para

impulsar los cambios propuestos es la evaluacion.

En una perspectiva de toma de decisiones y de disefio de politicas estratégicas existe,
sin duda, consenso en cuanto a que uno de los aspectos centrales de la evaluacion de la
calidad esta en relacion, primeramente, con la posicion laboral y el desempefio
profesional que alcanzan los egresados en el mercado de trabajo; y también, con el
éxito que las IES tienen en la transmision de valores tales como la ética profesional y la

comprensién de la problematica social y politica del pais.



1.1 Contexto macro de las politicas de educacidn superior en México en el

periodo reciente

La necesidad y la practica de los estudios de egresados deben verse en el marco del
desarrollo de la planeacion nacional de la educacién superior y, mas genéricamente, de
la busqueda de la calidad de la formacion educativa. En el reciente cuarto de siglo esta
inquietud ha tomado cuerpo mediante distintos pasos relacionados entre si que, si bien
en forma desigual en tiempo y practica, se han ensayado en el conjunto de las
instituciones de educacion superior. Como es bien sabido el primer paso consistié en la
estructuracion (por parte de la ANUIES y de la SEP) de un Plan Nacional para el sistema
de educacion superior. Pero la heterogeneidad de los desempefios de las distintas
instituciones, y la falta de un conocimiento preciso de los resultados de la formacion
impartida en las instituciones publicas dificultd la operatividad de dicho sistema de
planeacién. Aunque desde un principio se venia hablando de la importancia de la
evaluacion y su indisoluble relacidon con la planeacién; en realidad, fuera de iniciativas
parciales de las propias IES, poco se habia hecho durante los afios setenta y ochenta

para poner en marcha una evaluacion abarcadora de la educacion superior.

Detras de ello estaba la idea de que las IES debian, al igual que todas las instituciones
del estado, rendir cuentas a la sociedad, ya sea informando a los organismos
representativos de la soberania, como los congresos estatales y federal, ya sea
proporcionando a la opinién publica conocimiento acerca de su desempefio. Todos estos
hechos, internos o externos a las instituciones, colocaron a la evaluacion como un

elemento central en la educacién superior.*

* En el caso de las IES privadas paulatinamente han sido sometidas a algiin proceso de evaluacion, en
particular las grandes, a través de: la acreditacibn de programas y /o evaluacion de la Federacion
Mexicana de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES), los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES), asi como de agencias
acreditadoras de Estados Unidos.



A grandes rasgos, la evaluacion se entiende como un instrumento por medio del cual
una organizacion se auto-analiza en conexion con su entorno, con la finalidad de
identificar logros, pero también estados de cosas no deseados o problematicos para, de
acuerdo con los recursos y medios disponibles, estimular que la propia organizacion
universitaria (0 de otras IES) disefie y ponga en marcha acciones que ®rrijan o al
menos minimicen problemas detectados. Se supone que se trata de un proceso continuo
de conocimiento, andlisis y correccion, por lo cual la evaluacibn es también una
actividad sistematica y permanente, que deberé aclarar el grado de éxito alcanzado, las
modificaciones a realizar en la estructura normativa y las politicas necesarias para

incrementar eficacia y eficiencia.

La evaluacion de la educacion superior se ha desarrollado por medio de distintos
mecanismos y métodos, que involucran a diversos actores (internos o externos a las
IES), con el fin de asegurar la calidad de la formacion impartida. Para tal objetivo, se
necesita dar respuesta a tres dimensiones basicas: formacion profesional, produccion
cientifica y tecnoldgica, y gestion y direccidn universitarias. Y dentro de esta perspectiva

pueden y deben ubicarse los estudios de egresados.

Los estudios sobre egresados en México empezaron a realizarse desde la década de los
setenta por diversas IES con distintos objetivos, pero es a partir de los afios noventa,
cuando pasan a formar parte de los mencionados procesos de evaluacién. Los primeros
estudios, llevados a cabo por iniciativas independientes de instituciones determinadas,
tendieron a centrarse heterogéneamente en dos aspectos: 1) en la obtencion de la
informacion acerca de la insercion de los egresados en el mercado de trabajo, y 2) en la
indagacion de la opinion de los egresados sobre la formacion recibida. En general,
intentaron evaluar el impacto de la educacion s6lo a través de la ubicacion en el
empleo. No obstante, algunos estudios recientes han enfatizado la conexion entre la
formacion y algunos aspectos del desempefio profesional para contar también con

mejores elementos para evaluar la primera.
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La principal debilidad analitica de estos estudios radica en que, a pesar del interés por
evaluar la calidad de la educacion profesional ofrecida por las IES para orientar sus
politicas, no asumieron un enfoque de politica publica. Para ello es necesario plantear
de partida utilizar la evaluacion de la calidad de la formacion con el objetivo explicito de
indagar las dimensiones probleméticas o fallas, de las que pueden resultar carencias del
servicio educativo. También es necesario jerarquizar los problemas que la institucion
tiene que resolver, y definir una ruta estratégica de desarrollo institucional para alcanzar
la excelencia académica. Sin este enfoque de politica publica educativa, los estudios de

egresados se convierten en un mero ejercicio de cumplimiento de requisitos.

Aunque el conocimiento sobre egresados asi concebido tiene cierta importancia (si esta
técnicamente bien recabado), no apoya significativamente el indispensable proceso de
toma de decisiones gubernamentales, académicas y organizacionales para garantizar
gue la calidad de los servicios educativos ofrecidos sea la que el desarrollo nacional
exige. En este sentido, los diagnésticos obtenidos de un estudio de egresados deberian
incluir: a) la ubicacion en el empleo de los egresados, pero también, b) su desempefio
profesional y, sobre todo, c) la evaluacion de la formacion recibida por éstos a la luz de

tal desempefio.

En el aspecto metodologico es fundamental que un estudio de egresados rebase la
orientacion meramente descriptiva y que profundice en los aspectos cualitativos del
logro profesional. Para ello es también preciso contar con una metodologia de
investigacion homogénea que se aplique en distintas IES y que permita elaborar analisis
comparativos, evitando que los estudios se particularicen en una carrera, departamento

o facultad o, en el mejor de los casos, en una sola institucion.

La investigacion sobre egresados debe cubrir, por tanto, aspectos vinculados de
formacion académica y trayectoria profesional. Distintos tipos de estudios son
necesarios para completar un modelo general de evaluacion basado en este género de

investigacion, pues la informacion que pueden aportar acerca del impacto de la
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formacion recibida en el enfrentamiento de los problemas especificos en el mercado de
trabajo y los del desempefio profesional es clave para, como ya se dijo, sobre la base de
un enfoque de politica publica educativa, tipificar los modelos de formacién
prevalecientes, evaluar su calidad y dilucidar los puntos de intervencion en los que hay

que enfocar el esfuerzo institucional para mejorarla.

Con estos agregados tedrico-analiticos y los cuidados metodoldgicos y técnicos de rigor,
los estudios de egresados pueden proporcionar una informacién muy valiosa sobre la
calidad de la educacion superior, que va mas alla de la mera evaluacion por insumos
que se suele practicar en las IES. Mas aun, la investigacién evaluativa basada en
estudios de egresados, ha demostrado ser un mecanismo fructifero para apoyar los
procesos de evaluacion mas formales y sobre todo para proveer de informacién amplia 'y
objetiva a los académicos y a quienes toman decisiones, y con ello fortalecer el disefio y
la revision de los planes y programas de estudio, asi como la planeacién académica con

visidn estratégica de largo plazo.

Para lograr lo anterior, el primer requisito es que las IES impulsen una cultura propia de
estudios de egresados, sobre la base de la adopcion de una metodologia comun que
sirva para conocer el desempefio educativo en el conjunto del sistema de educacion
superior. Deben desarrollar, en consecuencia, una capacidad de disefar estudios sobre
la base de dicha metodologia comun vy, sobre todo, aprender a interpretar la
informacién que surja de los mismos, utilizandola para apoyar la toma de decisiones en

torno a la gestién de las IES, para la mejora y aseguramiento de la calidad.
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1.2 Metodologia de la investigacion

Las primeras experiencias en torno a los estudios de egresados en México se remontan
a la década de los ochenta. Tales investigaciones representan, a la luz del tiempo
transcurrido, ejercicios aislados, parciales y poco sistematizados. Algunas IES que los
iniciaron desde afios previos son la Universidad Auténoma Metropolitana®, la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn®, Conalep’, la Universidad Iberoamericana®, el Instituto

Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), entre otras. Dentro de

® Dentro de las experiencias previas en estudios de egresados, la Universidad Auténoma Metropolitana
realiz6 en marzo de 1979 un estudio con los 539 egresados; a mediados de 1988 con aproximadamente
3, 000 ex-alumnos. Se hizo otro estudio durante los meses de septiembre de 1994 a febrero de 1995, con
una muestra de 2,862 egresados. Asimismo, algunos profesores de la Universidad llevaron a cabo varios
estudios de egresados de licenciatura y posgrado entre 1989 y 1992. El estudio de egresados mas
reciente fue efectuado entre mayo y julio de 1997, donde se aplicaron varias encuestas a un total de
1,120 individuos seleccionados aleatoriamente por carrera; pero en esta ocasion, vale la pena resaltar, se
le dio mayor énfasis al seguimiento de egresados. (Ponencia presentada por Joaquin Flores Méndez bajo
el titulo de “Sistema integral de informacion de egresados de la Universidad Autbnoma Metropolitana”, en
el “Encuentro sobre las experiencias recientes de estudios de egresados en las IES”, celebrado los dias 19
y 20 de junio del 2003 en la ciudad de Tlaxcala).

® Desde 1981, el Departamento de Planeacién Universitaria de esta institucion dio inicio al estudio
“Seguimiento de egresados al titularse”. El proceso empleado para la recopilacién de la informacién
consiste en entrevistar a los egresados que terminaron la licenciatura y que acuden a tramitar su titulo.
Su objetivo es conocer las caracteristicas socioecondmicas de los egresados, la situacion laboral, las
actividades desempenfadas, el nivel de coincidencia entre el trabajo y la carrera estudiada, los salarios.
Recientemente, esta universidad ha efectuado el “Seguimiento de egresados de las diferentes
licenciaturas de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn generaciones 1994 y 1999” en los afios 1999 y
2002, respectivamente. (Ponencia presentada por Blanca A. Huerta Trevifio y Rosa Maria Cardenas
Gonzalez intitulada “Experiencias recientes de estudios de egresados en las IES”, en el “Encuentro sobre
las experiencias recientes de estudios de egresados en las IES”, celebrado los dias 19 y 20 de junio del
2003 en la ciudad de Tlaxcala).

" El esfuerzo por conocer el impacto del Conalep a través de sus egresados ha creado una tradicién en la
institucion, que se inicié6 en 1982. En 1994 y 1998 se realizaron dos estudios, cuya finalidad principal era
evaluar el impacto de los egresados en el mercado laboral y los planes y programas de estudio de 1990.
Con el establecimiento del Sistema de Seguimiento en el afio 2000 se busca consolidar esta tradicién, al
mismo tiempo que se persigue que los analisis y la informacion que se obtengan, sean una fuente de
consulta permanente para la toma de decisiones en el Colegio.

8 En 1993, Carlos Mufioz lzquierdo realizé el estudio que concluyé con la publicacién de “Formacion
universitaria, ejercicio profesional y compromiso social: resultados de un seguimiento de egresados de la
Universidad Iberoamericana”. Asi también en 1996 realiz6 un estudio de seguimiento de egresados con
una metodologia comin que comprendié a instituciones publicas y privadas entre ellas la UIA. La
importancia de esta investigacion reside, entre otros aspectos, en que es la primera que abarca a varias
instituciones con un mismo método de andlisis que puede ser replicable. Para mayor informacion, léase:
Carlos Mufioz lzquierdo, Diferenciacion institucional de la educacidn superior y mercados de trabajo.
Sequimiento de egresados de diferentes instituciones a partir de las universidades de origen y de las
empresas en que trabajan, México, Ed. ANUIES, 1996.
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ellas, resalta la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, institucidbn que durante varios
afos ha mantenido un esfuerzo continuo (1987, 1990 y 1991) por tener datos
comprobables acerca de sus egresados.’ Con todo, afios mas tarde, basicamente a
partir de los noventa, los estudios de egresados comenzaron a elaborarse de forma mas

ordenada.

Paralelamente a este hecho, comenzo6 a expresarse un reconocimiento a la relevancia de
los estudios de egresados para las decisiones en materia de politica educativa y, en
particular, aquellas vinculadas con la evaluacion. Esta preocupaciéon compartida tanto
por los responsables de la politica educativa, como por las propias IES, condujo a que la
ANUIES realizara una propuesta ---a través de un grupo interinstitucional---, cuyo
objetivo central era constituirse en un modelo conceptual y metodolégico para los
estudios de egresados realizados en México. En este panorama surgio el “Esquema
béasico” de la ANUIES, el cual ha sido difundido a través de los Talleres de Estudios de
Egresados auspiciados por esta Asociacion, a partir de la segunda mitad de la década de

los noventa.

Con todo, la labor de ANUIES en torno a la generalizacién de los estudios de egresados
y, fundamentalmente, acerca del reconocimiento de la utilidad y pertinencia de los
mismos en el contexto educativo nacional merece una mencion especial; ya que segun
se advierte en la actualidad, el “Esquema basico” de la ANUIES se ha convertido en un
instrumento que ha servido para orientar, ordenar y sistematizar las acciones
emprendidas por algunas IES. Uno de los efectos mas evidentes de la influencia de este
Esquema es que ha planteado una plataforma conceptual y metodolégica en materia de
estudios de egresados. Aspectos aparentemente triviales, como la definicion de

egresado, pueden marcar el desarrollo y el éxito de una investigacion de este tipo.

® Fernando Bazla, G. Valenti, L. A. Moya y L. Villagarcia, “Hacia un modelo alternativo de evaluaciéon de
los programas de postgrado en México”, en Universidad Futura, vol. 5, nim. 13, invierno 1993, pp. 60 —
74.
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Por tal motivo, el andlisis que a continuacion se presenta tiene como referencia el
“Esquema basico” de la ANUIES y de acuerdo al mismo se exponen, interpretan y

evallan las metodologias empleadas por las IES estudiadas.

Fundamentalmente, los aspectos centrales de esta indagacion son:

1. Conocer el grado de avance de los estudios de egresados en las Instituciones de
Educacion Superior en México.

2. Revisar las caracteristicas institucionales, organizacionales y metodoldgicas de
los estudios de egresados que se realizan en el pais.

3. Elaborar propuestas que se derivan de la investigacion.

Para ello se distinguen tres dimensiones que permitirdn sistematizar la exposicion. Estas

son la dimensioén institucional, la organizacional y la metodoldgica.

Respecto a la primera, se pretende identificar en qué medida las IES se preocupan por
la elaboracion de los estudios de egresados asi como por la sistematizacion de la

informacion que éstos producen. Para saberlo es necesario verificar si las IES:

a) Cuentan con una oficina dedicada a la realizacibn de estudios de
egresados.

b) En caso afirmativo, cuantas personas laboran en la misma.

c) En qué condiciones funcionan esas oficinas (espacio especifico, equipo de

computo, programas estadisticos, etc.).
La dimension organizacional remite a las diferentes maneras en que las areas dedicadas
a los egresados estan integradas en el conjunto de la IES. En relacion con lo anterior es

importante saber sobre:

a) El funcionamiento de la oficina de egresados.
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b) El lugar que ocupa en el organigrama de la IES.

c) La coordinacion de esta oficina con las autoridades de la institucion.

d) El vinculo institucional de la oficina y los responsables de los estudios de
egresados con grupos académicos, con especialistas y con los coordinadores de
los programas docentes.

e) La informacion y el uso que la institucion hace de los resultados de los estudios

para apoyar la revision de los planes y programas de estudio.

La dimension metodologica se refiere a los instrumentos que emplean las IES para
obtener informacion sobre sus egresados asi como a las caracteristicas de la muestra, el
alcance del estudio y el grado de aplicabilidad del “Esquema basico” de la ANUIES. Esto

puede conocerse por medio de las siguientes variables:

a) Silas IES cuentan con directorios de egresados.

b) Si tienen mecanismos para actualizar y sistematizar los directorios.

c) Las caracteristicas del cuestionario que aplican.

d) El alcance de los estudios que realizan, en términos de las generaciones y
carreras abarcadas.

e) El grado en que aplican el esquema metodolégico béasico de la ANUIES.

Para indagar estos aspectos, el presente trabajo se sustenta en diversas fuentes de

informacion.

En primer lugar, al total de las instituciones de educacion superior afiliadas a la ANUIES
(N=134 al momento de la realizacion del estudio) se les envié un cuestionario, es decir,
se intentd elaborar un censo con el propdsito de identificar las experiencias de cada una
de las IES y, de este modo, crear una base de datos compartida. El nimero de
respuestas fue 55 y los cuestionarios fueron aplicados en el periodo correspondiente de
noviembre del 2002 a septiembre del 2003. (Ver cuestionario, listados de IES

encuestadas y el mapa de la regionalizacion de la ANUIES en el apéndice)
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El andlisis, segun la regionalizacion de la ANUIES, muestra que el mayor nimero de IES
gue respondieron se localiza en la regién noreste; mientras que de la regién sur-sureste

se obtuvieron menos respuestas. (Ver Figura 1)

Figura 1
NUmero de instituciones encuestadas por region
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En segundo lugar, se realizaron diferentes entrevistas y reuniones con los encargados
de las oficinas de egresados de las IES. En particular, se organizd el “Encuentro sobre
las experiencias recientes de estudios de egresados en las IES”, llevado a cabo los dias
19 y 20 de junio del 2003 en la ciudad de Tlaxcala.'® El objetivo principal de este
evento, que contd con la participacion de doce IES, fue conocer los avances ce las
mismas en el disefio y aplicacion de estudios de egresados, asi como los resultados
obtenidos a través del andlisis de los datos y su uso en la toma de decisiones. En esa
medida, fue posible conocer las diversas experiencias que las IES han acumulado

recientemente en materia de elaboraciéon de estudios de egresados.

10 Las instituciones responsables de la organizacién de dicho evento fueron la Universidad Auténoma de
Tlaxcala, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, la Universidad Auténoma Metropolitana y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
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Este evento también sirvid de escenario para la realizacibn de entrevistas a grupos
focales cuyo propdsito también fue recabar opiniones, comentarios y sugerencias de las
personas que fungen como responsables de los estudios de egresados de las IES

participantes.

En tercer lugar, fue posible recopilar la experiencia acumulada de numerosas IES que
desde 1998 han asistido a diversos foros sobre estudios de egresados y cursos de
capacitacion auspiciados por la ANUIES, (incluso cuando varias de ellas no habian
empezado la realizacion de este tipo de estudios). Respecto a los foros en que se recabd
informacién se encuentran los que fueron organizados por la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi y por la Universidad Autonoma de Aguascalientes en 1998 y 2003,
respectivamente; en los cuales participaron IES publicas y particulares. Otros cursos de
capacitacion fueron proporcionados a la Universidad Auténoma Chapingo, a la
Universidad Auténoma de Sinaloa, a la Universidad Autobnoma de Chihuahua, a la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, a la Universidad Autbnoma de Sonora, a la
Universidad Veracruzana, a la Universidad Juarez Autbnoma del Estado de Durango, a la
Universidad de Colima, a la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, a la
Universidad Autbnoma de Campeche y a la Universidad Autonoma de Guerrero, entre
los afios 1998 y 2003.

En cuarto lugar, se recuperaron los estudios de egresados realizados por las mismas
IES. El analisis de este material permitié profundizar en las tres dimensiones que antes
fueron sefialadas. Por ultimo, se hizo una revision de la literatura especializada en el
tema. Particularmente fue empleado como documento de consulta el estudio realizado
por José Luis Ledn.'' En general, esta investigacion remite a la combinacion de un

andlisis tanto cualitativo como cuantitativo.

1 Se trata de una encuesta basada en la aplicacion de un cuestionario a egresados de licenciatura
realizada dentro del marco del Programa para la Normalizacion de la Informaciéon Administrativa
(PRONAD). ElI objetivo del andlisis fue realizar un primer reconocimiento general de las acciones
desarrolladas sobre seguimiento de egresados, que han sido emprendidas por las instituciones vinculadas
con el Programa. Cabe sefalar que de esta investigaciéon se tom6 como referencia el cuestionario, para
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1.3 Organizacion del informe

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera. El primer capitulo se dedica a la
revision del estado del arte en estudios de egresados enmarcado en la politica educativa
superior de México. Debido a los notables cambios que esta politica ha experimentado
en los ultimos afios, es imprescindible situar dicha revisibn en un horizonte temporal
amplio. Asimismo, se exponen las principales caracteristicas del “Esquema basico” de la
ANUIES, puesto que representa la referencia fundamental que utilizan las IES para la

realizacion de los estudios de egresados.

El segundo capitulo esta destinado a la explicacién de las experiencias recientes de las
IES en materia de estudios de egresados. En este sentido, se recaban los origenes que
anteceden la elaboracion de dichos estudios, asi como algunas caracteristicas de los que
actualmente se encuentran en marcha. También se presenta la diferencia entre los

estudios de egresados y el seguimiento.

El tercer, cuarto y quinto capitulos estan dirigidos al andlisis de las dimensiones
institucional, organizacional y metodoldgica respectivamente. Esto permitir4 tener una
vision global de los estudios de egresados que reciente o actualmente estan siendo

ejecutados por las IES.

El sexto capitulo contiene la presentacion de los resultados de los estudios de
egresados. Asimismo, se incluyen algunas de las dificultades mas frecuentes que
enfrentan los responsables de dichos estudios. De manera central, es importante
conocer como, para qué y quién utiliza la informacion que estas investigaciones
producen. Debido a la relevancia de la informacion, también se crey6 pertinente indagar

si la misma se difunde y a través de qué medios.

elaborar el instrumento que recuperé una parte fundamental de la informacion que comprende este
estudio.
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El séptimo capitulo expone las diferentes recomendaciones que se desprenden de una

investigacion de esta naturaleza para futuros estudios y seguimiento de egresados.
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2. Revision del estado del arte en torno a los estudios de egresados

2.1 Politica educativa superior: surgimiento, objetivo y caracteristicas de los

Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional

Los principales objetivos estratégicos del Programa Nacional de Educacion 2001 — 2006
son la ampliacién de la cobertura con equidad; la educacion para todos de buena
calidad asi como la integracién, coordinacién y gestién de la educaciéon. En cuanto al
segundo objetivo estratégico (la educacion de buena calidad), se pretende fortalecer a
las instituciones publicas de educacion superior para que respondan con oportunidad y

niveles crecientes de calidad, a las demandas del desarrollo nacional.

Dentro de las lineas de accién planteadas para este propésito fue sefialada la creaciéon
de los Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI), los cuales estan
inscritos en la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC).
En general, los PIFI son parte fundamental de “una estrategia de las instituciones de
educacion superior que impulsa y apoya el gobierno federal, para mejorar la calidad de
sus programas educativos y asegurar la de aquéllos que han logrado su acreditacion por
un organismo reconocido por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES). Los PIFI estan integrados por proyectos enfocados en la solucion de los
principales problemas que impiden a la institucion acreditar sus programas educativos y
certificar sus procesos de gestion o, en su caso, mantener la acreditacion alcanzada y la

certificacion de sus procesos de gestion.™?

Las caracteristicas de un buen PIFI remiten al proceso mediante el cual éste es
formulado. En primer lugar, debe ser el resultado de un proceso de planeacion
participativo que identifique con precision la situacion de la institucién, el contexto en el

que trabaja y los retos que enfrenta para cumplir satisfactoriamente sus funciones.

12 para mayor informacién, consiltese la péagina electrénica de la Secretaria de Educacion Publica.

http://www.sep.gob.mx/index.html
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Asimismo, los PIFI establecen valores para los indicadores basicos en cada uno de los
programas educativos, las dependencias de educacion superior y de la institucion; los
cuales reflejan la aspiraciébn de superaciéon institucional y el escenario al que desea

llegar la propia institucion en 2006.

Uno de las exigencias de los PIFI es el establecimiento de indicadores (cualitativos y
cuantitativos). En este aspecto los estudios de egresados se convierten en un
mecanismo muy Uutil para obtener informacion sobre la calidad de los programas
educativos de las IES. El argumento es el siguiente: un programa educativo de buena
calidad cuenta con amplia aceptacion social por la sélida formacion de sus egresados,
sus altas tasas de titulacién o graduacion, profesores competentes en la generacion,
aplicacion y transmision de conocimientos organizados en cuerpos académicos, asi como

también un curriculum actualizado y pertinente.

2.2 El esquema basico de la ANUIES para estudios de egresados

El “Esquema basico” de la ANUIES*® constituye, a partir de su publicacién en el afio de
1998, la guia principal para la elaboracion de los estudios de egresados en el pais. En él
estdn condensadas las propuestas tedricas y metodolégicas que fundamentan la
realizacion de tales investigaciones. A continuacién se exponen algunos lineamientos

centrales de dicho esquema.

Para empezar, es pertinente sefialar que el escenario nacional registré en el inicio de los
aflos noventa un cambio importante en la politica gubernamental hacia la educacién
superior, cuando se estableci6 como uno de sus principales objetivos el mejoramiento

de la calidad, especificamente de la oferta de servicios educativos de las IES.

A partir de entonces, uno de los instrumentos mas importantes de la politica educativa
superior para impulsar los cambios que se propuso fue la evaluacion. Entre los aspectos

13 ANUIES, Esquema bdasico para estudios de egresados, México, Ed. ANUIES, 1998, 180 p.
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centrales de la evaluacion de la calidad estan: 1) la posicion laboral y el desempefio
profesional que logran los egresados en el mercado de trabajo; 2) el éxito que las IES
tienen en la transmision de una ética profesional; asi como, la comprension de la
problemética social y politica del pais. En sintesis, la evaluacion se sustenta en la
correspondencia entre los perfiles de formacion profesional y los tres tipos de

pertinencia, profesional, cientifico-técnica y la social.

Asi, el supuesto general del “Esquema basico” de la ANUIES es que la calidad de los
servicios educativos ofrecidos por las IES estd en funcién de su capacidad para ajustarse
a los cambios en los ambitos disciplinarios y en los perfiles profesionales, asi como a las
nuevas exigencias de formacion profesional que se conforman en el mundo del trabajo

al que se enfrentaran los egresados.

De algun modo este supuesto es un reflejo del consenso existente en cuanto a que uno
de los aspectos centrales de la evaluacion de la calidad estd en relacién con la posicion
y el desempefio profesional que logran los egresados en el mercado de trabajo. De aqui
que se tome al mercado de trabajo como un sistema de informacién privilegiado para el

conocimiento sobre las trayectorias laboral y profesional de los egresados de las IES.

El mercado laboral indica cual es la recepcion y con qué ritmos se incorporan los
egresados. Esto es util por varias razones: 1) para conocer cierto tipo de conexion
importante entre las IES y el mundo del trabajo; 2) para combatir prejuicios muchas
veces difundidos sin mayor apoyo empirico -como aquél de que los egresados de ciertas
instituciones de educacién superior son sistematicamente rechazados por los
empleadores; y 3) para saber en qué medida se estan cumpliendo las expectativas de

inversion en capital humano.

Este nivel de reflexion es el que subyace en el esquema béasico de egresados propuesto

por la ANUIES y se sostiene en el concepto de calidad. En este sentido los
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requerimientos que deben llenar las IES para garantizar niveles aceptables de calidad

son los siguientes:

a)

Existencia de una genuina comunidad profesoral con espiritu académico.

b) Mecanismos regulares de articulacion intelectual de dicha comunidad profesoral

d)

con el resto de las comunidades académicas de su campo disciplinario y campos
afines en el pais o en el extranjero.

Existencia efectiva y consolidada de grupos y procesos de investigacion
dinamicos y creativos que actien al nivel de un proceso bien estructurado de
produccion y difusidon de conocimiento.

Un tipo de organizacién académica y un clima institucional favorables a la

creacion de nuevas y mas dinamicas organizacionales. (Ver Esquema 1)
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Esquema 1
Calidad académica de la formacion'*

LA FORMACIC

DESARROLLO D
CAPACIDAD
INNOVATIVA Y DE

INTEGRACION

RASGOS DE \ DESARROLLO DE
CALIDAD DEL ZSARROLLCEH RASGOS DE LA
CALIDAD

PROFESORADO J :
A INSTITUCIONAL

CALIDAD

LA VISION
INTELECTUAL

LOS VALORES
ACADEMICOS

CUERPO

IES

PROBLEMAS
EVALUACION DE

EVALUACION ACADEMICA

14 Giovanna Valenti y Gonzalo Varela, “Construccién analitica del estudio de egresados”, en ANUIES,
Esquema bésico para estudios de egresados, México, Ed. ANUIES, 1998, pag. 35y ss.
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2.3 Diferencias entre los estudios de egresados y el seguimiento de egresados

Es importante distinguir entre los estudios de egresados, que consisten basicamente en
la realizacion de investigaciones sobre los egresados en un momento en el tiempo y el
seguimiento de egresados. Las primeras pueden ser hechas en un periodo especifico y

no repetirse, o bien realizarse esporadicamente.

Este tipo de estudios tiene limitaciones porque de ellos se desprenden:

Pocas posibilidades de comparacion, porque las metodologias varian y también
los marcos muestrales.

Débil integracion con la politica académica de las instituciones.

Baja probabilidad de corroborar la informacion obtenida, respecto de temas
centrales como son las tasas de ocupacion y desempleo, y la dinamica de las
carreras en ciertos espacios del mercado laboral.

Baja posibilidad de observar posibles cambios en la ubicacion laboral y de la

opinién sobre la formacién recibida.

El estudio de seguimiento de egresados consiste, en cambio, en seguir
longitudinalmente a los egresados y entrevistarlos al menos en dos momentos
posteriores al egreso. La experiencia muestra la conveniencia de que la primera
encuesta se realice al menos tres afios después de que egresaron y la segunda se

realice entre el quinto y sexto afos posteriores a la misma fecha.
El otro componente metodologico de los estudios de seguimiento es la formacion de dos

paneles de estudio. Es decir, trabajar con dos generaciones de egreso, por ejemplo, los

gue egresaron en el 2000 y los que lo hicieron en el 2002.
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En el siguiente esquema se ilustra la manera en que se puede trabajar con dos paneles
de estudio y, precisamente, la forma en que tales paneles estan vinculados en un

horizonte temporal concreto.

Esquema 2
Esquema de seguimiento de egresados

Panel 1 1a 23
Encuesta Encuesta

Egresados
2000

2003 2005

Panel 2 12 2a

E d
s Encuesta Encuesta

2005 2007

La conveniencia de trabajar con dos poblaciones de egreso y con la perspectiva
longitudinal es que de mantenerse las tendencias en el tiempo y en los dos grupos
estudiados, las afirmaciones sobre las facilidades y dificultades de los profesionales
egresados en el mercado laboral serdn maéas contundentes y también hay mas
posibilidades de controlar algunos factores externos que pueden afectar temporalmente

la ubicacién y condiciones laborales de los egresados.

Las investigaciones que tienen como eje el seguimiento de egresados han demostrado
ser un valioso instrumento para ampliar y profundizar el conocimiento sobre la relacion
entre educacion superior y mercado laboral, sobre todo si la informacion se recaba con

un rango amplio de comparabilidad y profundidad. Este seguimiento:

27



Proporciona una vision de los alcances y la problemética desde la oferta
educativa, permitiendo captar las diferencias entre los tipos de institucion y
regiones.®

Incrementa la capacidad explicativa al trabajar longitudinalmente con algunas
variables como son el origen sociofamiliar, la trayectoria educativa previa y
laboral y los rasgos personales de los egresados.

Amplia la comprension del mundo del trabajo al obtener informacion longitudinal,

gue permite aislar algunos aspectos de orden coyuntural.

En la medida en que es mas aceptado que esta informacion es crucial para la toma de
decisiones en las IES y de las autoridades gubernamentales, es conveniente reforzar los
acuerdos y apoyos para que las investigaciones puedan cubrir varias y diversas

instituciones y carreras y con ello obtener una vision regional y/o nacional.

Adicionalmente cabe distinguir dos tipos de estudios: aquéllos de caracter mas general
gue pueden consistir en una muestra representativa de toda la poblacion de egresados
sin estratificacion. La informacion que se obtiene asi, es mas general y puede ser util
para conocer el impacto de la institucion de manera amplia. En cambio, los estudios de
seguimiento de egresados tienen un periodo de tiempo mas acotado que corresponde a
los siguientes cinco afios inmediatos después del egreso; se supone que durante este
periodo, la influencia de la formacion es més directa y a medida que pasa el tiempo
otros factores influyen en el desempefio y la trayectoria profesionales (tales como el
aprendizaje en el empleo, la realizacibn de otros estudios, los vinculos personales y

laborales, etc.)

En virtud de lo anterior, y para que las IES estén en posibilidades de realizar el
seguimiento de los egresados y definir la estrategia metodol6gica mas conveniente, es
importante que cuenten con los recursos humanos, técnicos y administrativos

necesarios que les permitan aplicar las encuestas con la mayor confiabilidad y el menor

15 Cabe mencionar que esta perspectiva no se puede captar en las encuestas sobre empleo y poblacion.
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costo. Las oficinas de planeacién o sus equivalentes no estdn siempre adecuadamente

equipadas para realizar con oportunidad y eficacia la comunicacion con los egresados.

Una dificultad constante en la comunicacion que las instituciones mantienen con sus
egresados es la falta de actualizacion de los directorios. En este sentido, es necesario
gue se establezca un programa o sistema de informacidbn que garantice una
actualizacion constante de los directorios. Es recomendable que este mecanismo
funcione durante toda la estancia de los alumnos en la institucion y sobre todo al
momento de egresar, en la medida en que a partir de ahi se incrementan las
dificultades para su localizacion y contacto. Lo deseable es que las IES establezcan un
sistema o un programa de informacion sobre los egresados, mismo que puede serles de

multiple utilidad a las mismas, tal como se vera en el capitulo 6 de este informe.

La experiencia internacional y de algunas IES del pais muestra que el establecimiento de
mecanismos agiles y permanentes de consulta con los egresados es muy conveniente.
Si las instituciones establecen desde el momento del egreso la comunicacion con las
personas, este paso es de gran ayuda para la realizacion de cualquier otra actividad que

se desee.

La instalacion del sistema/programa de informacion de los egresados puede tener varias
fases, las cuales dependeran de las actividades que se pretendan realizar. Para el caso
especifico de montar un programa de seguimiento, se contempla una fase inicial que
debe ser al momento del egreso, en la que se aplique un cuestionario a todos los

egresados (censo) y se actualice la ficha domiciliaria. (Ver Esquema 3)
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Esquema 3
Sistema de seguimiento de egresados

Fase-| Fase-ll Fase-lll
Cuestionario de Egresados Cuestionario de Cuestionario de
1° Egresados Egresados

20 30
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Directorio de -de-Egresados—---------- -de-Egresados———-------- -
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v

Reporte en Medios

Magnéticos

Reporte Impreso Informacion Objetiva y Oportuna
l +t—

Institucional ———— Productos de Andiss y ————— Institucionaly por

B e

Es de destacar que la planeacion y organizacién del seguimiento de los egresados esta
situada en una perspectiva temporal amplia y que, por ende, requiere la definicion de

diversos elementos como el tipo de instrumento (censo o muestra) que se emplee.

Las ventajas de que las instituciones cuenten con un sistema/programa de informacion

de egresados son las siguientes:
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Se obtiene informacion de sus egresados al momento de concluir sus estudios. El
tipo de informacion que se recaba en este periodo es muy valiosa porque se
refiere a varias dimensiones como son: la situacion laboral especifica del
egresado, en su caso, al finalizar su formacion, sus expectativas, la busqueda de

empleo y la opinidn sobre la formacion recibida.

Con esta informacion las IES pueden tener estadisticas sobre la primera entrada
al mercado laboral de los profesionales, inmediatamente después de haber
concluido los estudios. Este tipo de informacion no se obtiene a través de las
encuestas de empleo y demogréficas y si las IES logran establecer los sistemas
de informacién se podra contar con datos que resultan muy importantes para
comprender la compleja relacion entre la educacion superior y el mundo del

trabajo, con una mirada especifica desde la oferta educativa.

La actualizacion de los directorios en este periodo ha demostrado ser un
mecanismo eficaz para las localizaciones posteriores, y en el mediano plazo
permite reducir costos, sobre todo, cuando se trata de la aplicacién de encuestas,

en la medida en que facilita la comunicacion telefénica o por correo electrénico.

El instrumento que se aplicaria al egreso constaria de dos partes: el cuestionario y la

ficha de actualizacion del domicilio.

El cuestionario se integra por nueve modulos y cabe mencionar que algunas de las

preguntas pueden estar contestadas de antemano, en la medida en que la IES tengan la

informacién, como por ejemplo: sexo, edad, educacion previa y algunos datos sobre el

origen sociofamiliar.

De lo que se trata es que se aproveche al maximo la informacion que exista y se haga

totalmente compatible con los datos subsecuentes.
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A continuacién se presentan los modulos:

V.

VI.

MODULO DE DATOS GENERALES.

Se tienen preguntas que identifican a cada egresado: matricula, sexo, edad,
estado civil, nacionalidad, nombre y codigo de la carrera y afio de inicio, entre
otras.

MODULO DE ESTUDIOS EN LA INSTITUCION.

Se realizan preguntas a los egresados correspondientes al campus o plantel
donde estudio y la carrera que cursé. El afio en que la inicid, la duracién de la
misma, su promedio, el tipo de titulacion, y el servicio social.

MODULO DE CONTINUACION DE LA FORMACION.

Se indaga sobre la intencion que tiene el egresado de continuar sus estudios.
MODULO DE EMPLEO DURANTE LOS ESTUDIOS.

Se elaboran preguntas bésicas, por ejemplo, si trabajé o no mientras estudio,
y si la respuesta es afirmativa, se pregunta acerca de la cantidad de empleos
y el tiempo que dur6 en meses.

MODULO DE BUSQUEDA DE EMPLEO DESPUES DEL EGRESO DE LA

INSTITUCION.

Se interroga sobre la busqueda de empleo que emprende el egresado, las
principales estrategias que sigue para conseguirlo y el tiempo que dedica a

esta busqueda.

MODULO DE EMPLEO ACTUAL.

Se pregunta al egresado si trabaja actualmente, la fecha de inicio de ese
trabajo, las horas por semana que trabaja, el medio principal por el que
consiguio ese empleo y el monto de su ingreso neto mensual, ademas del tipo
de empresa, el sector de actividad econdémica y la relacion entre lo que

estudié y las actividades que realiza en su empleo actual.
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VIl. MODULO DE OPINION SOBRE LA FORMACION RECIBIDA Y SOBRE LA
INSTITUCION.

Se pide al egresado que valore si la carrera que cursé cumplié con sus
expectativas y el grado de conocimiento y satisfaccion con la institucion, asi
como su opinién sobre la formacion recibida.
VIIl. MODULO DE ESCOLARIDAD Y OCUPACION DEL PADRE O JEFE DE
FAMILIA.

Se le solicita al egresado informacién sobre el nivel de estudios alcanzado y la
ocupacion del padre o jefe de familia.
IX. FEICHA DE ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO.

Se le piden datos personales al egresado para mantener el contacto con él

tanto en forma directa como indirecta (a través de algin conocido)*®.

En los siguientes capitulos se presenta el analisis detallado de las experiencias de las

IES estudiadas en torno a la realizacion concreta de estudios de egresados.

16 Al respecto se recomienda tomar como base la ficha propuesta en el esquema basico de ANUIES. Para mayor
informacién consultese: ANUIES, Esquema bésico para estudios de egresados, México, Ed. ANUIES, 1998, pag. 146 y
Ss.
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3. Los estudios de egresados en las instituciones de educacion superior

El recuento de las experiencias previas en estudios de egresados permite apreciar el
estado en que se encuentran actualmente las investigaciones de esta naturaleza. Asi,
este capitulo esta dirigido a la presentacién general de los estudios de egresados que

las IES elaboraron en la ultima década.

3.1 Experiencias de los ultimos diez afios

De acuerdo con la informacién recabada, es posible advertir que las experiencias de las
IES en torno a la elaboracién de estudios de egresados son relativamente recientes. En
un inicio se tratdé de un conjunto de esfuerzos aislados, parciales y poco sistematicos
llevados a cabo desde finales de los afos setenta e inicios ce los aflos ochenta. Por
comparacion, en la actualidad no hay duda de que estos estudios se han convertido en
un mecanismo mucho mas frecuente, a partir del cual las IES buscan conocer y evaluar
la calidad de los servicios que ofrecen, orientar sus politicas, y obtener acceso a apoyos

economicos especiales (PIFI, por ejemplo), para la consecucion de sus objetivos.

La evaluacion de las actividades de las IES encuentra en los estudios de egresados una
fuente de informacion vital, pues a partir de ellos la institucion se autoanaliza en
conexion con su entorno. De esta manera, estd en condiciones de identificar logros,
pero también estados de cosas no deseados o problematicos para, segun los recursos y

medios disponibles, disefiar y poner en marcha acciones correctivas.

En términos de experiencias concretas podemos sintetizar aqui algunos de los
antecedentes que identificamos. La Universidad Autbnoma de Querétaro, por ejemplo,
realizo sus primeros intentos en la materia a mediados de los afios 90. En 1994, se puso
en marcha el primer Programa de Seguimiento de Egresados como una estrategia de
vinculacién de los ex-alumnos con la Institucién, y también para el fortalecimiento de las

areas académicas y administrativas, asi como para la retroalimentacion del proceso de
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ensefianza-aprendizaje. En 1997, con la utilizacién del “Esquema basico” de la ANUIES
como guia metodoldgica, y con la capacitacion para el manejo de la misma, se puso en

operacion dicho programa.

Por su parte, la Universidad de Guadalajara, desde los afios noventa ha realizado estudios
de egresados en distintas carreras, algunos con metodologia adaptada de la ANUIES. En
conjunto se juzga que son experiencias "limitadas en contenidos y continuidad (...) su
utilidad se reduce a describir la situacion de los egresados en un momento en el tiempo, lo
que dificulta elaborar diagndsticos y prospectivas sobre la calidad y pertinencia frente al

"1 Estos estudios fueron realizados sin tener

mercado laboral de los programas educativos.
vinculos con las areas de planeacion académica de la institucién y, por ende, no incidieron

en las politicas de desarrollo institucional.

Actualmente, en relacion con los PIFI, la Coordinacion de Egresados y Ex-alumnos
(CEEXA) desarrolla en la Universidad de Guadalajara un proyecto llamado Sistema
Institucional para el Seguimiento de Egresados (SISEG) que introduce una nueva

metodologia en los procedimientos y contenidos.

El Instituto Tecnologico de Aguascalientes, en sus treinta y cinco afios de experiencia, ha
realizado distintas actividades para mantener un vinculo con sus egresados por medio de
la participacion en diversos eventos de la institucion. Sin embargo, los origenes de los
estudios de egresados en esta institucibn son muy cercanos, pues apenas en 2001
comenzaron a llevarse a cabo. El contacto es establecido a través de varios medios como

la bolsa de trabajo, internet, llamadas telefonicas, visitas a empresas, etc.

En la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) el primer estudio de egresados se hizo
en 1979, cubriendo a los 539 egresados hasta entonces existentes (5 afios después de que

ésta se fundara). En 1988 se realiz6 una segunda encuesta que abarc6 alrededor de 3,000

! Ponencia presentada por Luis Manuel Sanchez Lozano, con el titulo “Experiencias recientes de estudios
de egresados en las IES. La experiencia de la Universidad de Guadalajara”, en d “Encuentro sobre las
experiencias recientes de egresados en las IES”, celebrado los dias 19 y 20 de junio del 2003 en la ciudad
de Tlaxcala.
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egresados. Otro estudio mas amplio se realizé entre 1994 y 1995, comprendiendo una
muestra de 2,862 egresados de las generaciones 1989 a 1991. Asimismo, algunos
profesores de la Universidad elaboraron estudios de egresados de licenciatura y posgrado
entre 1989 y 1992.

Por altimo, el estudio institucional mas reciente de la UAM fue elaborado entre mayo y
julio de 1997. En él se aplicaron encuestas a un total de 1,120 personas que fueron
seleccionadas aleatoriamente por carrera, dandole mayor énfasis al seguimiento de
egresados. Cabe mencionar, que la Unidad Azcapotzalco emprendidé un estudio en el afio

2000, tomando como base la metodologia de la ANUIES.

En la Universidad Auténoma de Aguascalientes, desde principios de los afios ochenta, se
realizaron actividades relacionadas con el estudio de egresados, como confeccion de
directorios, disefio y aplicacion de un cuestionario, estadisticas y reportes sobre egresados,
pero sin lograr contar con una informacién sélida y completa. No fue sino a partir de fines
del 2000 cuando se inicié un proyecto de estudio sistematico de egresados, basado en la
metodologia de la ANUIES. Esta investigacion comenzé en 2001, y tomé como referente a

las generaciones egresadas de 1997 a 1999.

La Universidad de Colima, en 1992, emprendié el primer proyecto de seguimiento de
egresados, por medio de la Facultad de Pedagogia y con apoyo del Fondo para la
Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES). En 1997 se realizé un segundo estudio
de egresados, también con apoyo de FOMES. A partir de entonces se planteé la necesidad
de establecer estos estudios como una actividad continua y sistematica. Desde 2001 los
estudios de egresados de esta institucion fueron integrados a un proyecto institucional
dentro del PIFI.

En la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla, a fines de los afios noventa, comenzo
el interés por los estudios de egresados, lo cual dio lugar a iniciativas parciales. En 1999 se

form6 una comision institucional para abarcar el conjunto de la Universidad con una
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metodologia comun de estudios de egresados, aplicando parcialmente el “Esquema basico”

de la ANUIES y comprendiendo egresados entre 1995 y 2000.

Por su parte, la Universidad Auténoma de Tlaxcala no registra ningun tipo de antecedentes
en materia de estudios de egresados antes de 2000. En casos como éste, es posible

advertir la novedad que entrafian investigaciones de esta naturaleza.

La Universidad de Guanajuato, al igual que otras IES mexicanas, registra antecedentes
realizados por algunas unidades académicas; aunque se trataba de estudios de egresados
puntuales, fueron poco sistematicos. Actualmente se lleva a cabo un estudio que tiene
como base la metodologia de la ANUIES, que abarcara a las ultimas cinco generaciones de

egresados de la Universidad, hasta diciembre de 2000.

La Universidad Autonoma de Tamaulipas, en los afios noventa, realizé esfuerzos dispersos
y poco sistematicos de estudios de egresados en Facultades y Unidades Multidisciplinarias

de la institucién. Fue en el afio 2002 cuando se inicié un proyecto sistematico.

En la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), desde 1981 el departamento de
Planeacion Universitaria empez0 el estudio de "Seguimiento de Egresados al Titularse",
mediante entrevistas a los egresados al momento en que acuden a tramitar su titulo.
Dichas entrevistas buscan conocer las caracteristicas socioeconémicas de los egresados, la
situacién laboral, las actividades realizadas, el nivel de coincidencia entre el trabajo y la
carrera estudiada, los salarios alcanzados, entre otros aspectos. Actualmente, dentro de la
Visibn al 2006, la Universidad Autonoma de Nuevo Leo6n incluye los proyectos
"Seguimiento de egresados de las diferentes licenciaturas de la UANL: generaciones 1994

y 1999", realizados en los afios 1999 y 2002 con uso de la metodologia de la ANUIES.

En general, puede advertirse que los estudios de egresados a cargo de las IES son muy
recientes. En algunos casos, dichos estudios fueron llevados a cabo por unidades
académicas, por carreras y divisiones, de modo tal que fueron investigaciones parciales

y aisladas que no brindaron, en su momento, una informacion sistematica y completa de
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la trayectoria laboral y profesional de los egresados en toda la institucién. Asimismo,
puede observarse que anteriormente existia poca claridad en torno a la utilidad de esos

estudios.

No obstante lo anterior, se advierte también que un buen nimero de IES han avanzado
en la definicion organizacional y metodoldgica para realizar estudios de egresados vy, lo
que es mas importante, algunas han dado los primeros pasos para establecer un

sistema de seguimiento de egresados.

3.2 Los estudios de egresados recientes

Hoy en dia, en lo referente a los objetivos perseguidos por las IES a través de los
estudios de seguimiento de egresados, se puede concluir que reconocen la utilidad de
estas investigaciones porque generan informacion sobre la situacion laboral y la
trayectoria profesional de los egresados, y sirven para apoyar el disefio y la revision de

los planes y programas de estudio sobre la base de la opinion que ellos externan.

Los estudios de egresados requieren, como se ha visto antes, que:

Las instituciones cuenten con directorios actualizados de sus egresados.

La relacion con los egresados, independientemente de la modalidad que se adopte,
sea parte de la politica institucional.

El desarrollo periddico de estudios de egresados se cumpla con el rigor metodologico

y estadistico.

Ahora bien, de las 55 IES que respondieron el cuestionario que se aplicé a los efectos
de este trabajo, sélo algo mas de la mitad declaré haber realizado uno o mas estudios
de egresados de 1998 a la fecha. Dentro de este mismo grupo, la cuarta parte realizd
solo un estudio de este tipo, por lo que es aun mas reducido el nimero de IES con dos

0 mas estudios en su haber. (Ver Cuadro 1)
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Cuadro 1
Numero de IES con estudios de egresados

O Estudios 1 Estudio 2 Estudios 3y m_as
Estudios

La mitad de estas IES que realizaron estudios de egresados los hizo en los afios 1998 y

1999 y la otra mitad en los afios comprendidos entre 2000 y 2002.

Veamos algunos ejemplos. La Universidad Autbnoma de Querétaro (UAQ) tiene un
programa inscrito dentro de su Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
denominado Programa Institucional de Seguimiento de Egresados (PISE) y cuyo objetivo
general consiste en: "contribuir al fortalecimiento y consolidacion de la calidad educativa
en su vinculacion con el sector productivo y social, desarrollando un sistema de
informacion institucional sobre el desempefio de los egresados de los distintos programas

académicos de la UAQ.™

De manera especifica, se busca crear un sistema de informacion
sobre egresados, promover estudios de egresados en diferentes niveles, establecer una
red de comunicacién entre esta poblacidén y la institucion, implementar un sistema de
informacion automatizado para los egresados, asi como promover la comunicacion entre

unidades académicas y administrativas a proposito del seguimiento de los mismos.

En cuanto a la Universidad de Guadalajara, el ultimo estudio de egresados tuvo como
propésito general: "desarrollar un sistema institucional, integral y continuo para captar
informacion que sea pertinente, oportuna y suficiente para la elaboracién de estudios de
seguimiento de egresados en todas las carreras.” De este modo se pretende que los

resultados obtenidos sean empleados para evaluar la calidad de los programas y ajustarlos

2 ponencia presentada por Leticia Guzman Palacios, con el titulo “La experiencia y el proceso de seguimiento de
egresados en la UAQ”, en el “Encuentro sobre las experiencias recientes de estudios de egresados en las IES”,
celebrado los dias 19 y 20 de junio del 2003 en la ciudad de Tlaxcala.

% Ponencia presentada por Luis Manuel Sanchez Lozano, con el titulo “Experiencias recientes de estudios de
egresados en las IES. La experiencia de la Universidad de Guadalajara”, en el “Encuentro sobre las experiencias
recientes de estudios de egresados en las IES”, celebrado los dias 19 y 20 de junio del 2003 en la ciudad de Tlaxcala.
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a las necesidades sociales y al desarrollo nacional. Dentro de los objetivos particulares se
incluye: 1) crear una base de informacién de egresados desde que son pasantes hasta
cinco afos después de la fecha del egreso (para ello se crea el Censo de Pasantes); 2)
captar informacion que permita conocer la trayectoria laboral, profesional y de estudios de
posgrado de los egresados; 3) promover en los centros universitarios la creacion de grupos
de analisis e investigacion sobre egresados, generando una red de usuarios de la

informacion; 4) conocer el mercado de trabajo de los egresados.

La Universidad de Colima busca con su proyecto proporcionar informacion a las instancias
interesadas; probar una metodologia de seguimiento de egresados; sentar las bases de un
sistema institucional de seguimiento de egresados. Entre sus objetivos especificos, resalta:
1) observar la relacién de los egresados con el mercado de trabajo de la region; 2)
esclarecer la situacion laboral de los egresados en general; 3) reunir informacion especifica
sobre el nivel socioecondmico de procedencia y formacion educativa y profesional de los
egresados; 4) precisar la valoracion salarial de la preparacion universitaria; 5) conocer la
opinion de los egresados acerca de la formacién recibida; y 6) integrar a la red académica

universitaria el sistema de seguimiento de egresados.

La Universidad Autonoma de Tlaxcala pretende a través de sus estudios de egresados
proporcionar las herramientas para un estudio de seguimiento de egresados. Al igual que
otras IES, busca particularmente: 1) garantizar una base de datos adecuada al objetivo
general; 2) adoptar el “Esquema basico” de la ANUIES; 3) desarrollar un interfaz amigable

gue facilite el trabajo del usuario.

La Universidad de Guanajuato tiene como objetivo central: "realizar estudios de egresados
de manera unificada y sistematizada a través de un esquema basico que permita a la
universidad contar con informacién confiable y pertinente para evaluar la calidad de los

servicios educativos y apoyar la toma de decisiones en la planeacién educativa.™

* Ponencia intitulada: “Proyecto institucional de estudio de egresados”, que fue presentada en el
“Encuentro sobre las experiencias recientes de estudios de egresados en las IES”, celebrado los dias 19 y
20 de junio del 2003 en la ciudad de Tlaxcala.
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En cuanto a la Universidad Autbnoma de Tamaulipas, su objetivo general en la materia es:
"institucionalizar el estudio de seguimiento de egresados para facilitar a las unidades
académicas multidisciplinarias, facultades y dependencias centrales de la universidad,
obtener informacion confiable y pertinente para apoyar la toma de decisiones y la

*® particularmente se busca: 1) apoyar el disefio

planeacion académica a nivel institucional.
y revision de los planes de estudio; 2) conocer la situacion laboral de los egresados; 3)
conocer el grado de satisfaccién de los egresados respecto de la formacion recibida; 4)

recabar opiniones de los egresados sobre el contenido de los programas.

Por su parte, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn sefiala como sus objetivos
generales: elaborar un andlisis de la trayectoria académica y laboral de los egresados de
las diferentes licenciaturas de la UANL e identificar la evaluacién que éstos hacen sobre la
formacion académica y los servicios educativos recibidos.® Especificamente, pretende
objetivos similares a los propuestos por la metodologia de ANUIES: 1) describir el origen
sociofamiliar de los egresados; 2) determinar su trayectoria educativa; 3) comparar la
ubicacién laboral de los egresados en dos diferentes momentos: inmediatamente luego de
su egreso de la licenciatura y al momento del estudio; 3) identificar el ritmo de
incorporacion al mercado laboral; 4) detectar el grado de coincidencia entre la formacién
profesional recibida y la actividad laboral; 5) observar tasas de ocupacion y de
desocupacion; 6) conocer el grado de satisfaccion de los egresados con la institucion, la

carrera cursada, la situacion laboral y su desempefio profesional.

Finalmente, la Universidad Autdbnoma de Coahuila tiene como propaosito principal captar y
analizar informacion sobre la situacion ocupacional de sus egresados y sobre la valoracién

gue éstos hacen de la institucion y la carrera que eligieron para cursar estudios.

5 Ponencia intitulada: “Experiencia reciente de estudios de egresados en la Universidad Auténoma de Tamaulipas”,
que fue presentada en el “Encuentro sobre las experiencias recientes de estudios de egresados en las IES”, celebrado
los dias 19 y 20 de junio del 2003 en la ciudad de Tlaxcala.

6 Ponencia presentada por Blanca A. Huerta Trevifio y Rosa Maria Cardenas Gonzélez, con el titulo “Experiencias
recientes de estudios de egresados en las IES. La experiencia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn”, en el
“Encuentro sobre las experiencias recientes de estudios de egresados en las IES”, celebrado los dias 19 y 20 de junio
del 2003 en la ciudad de Tlaxcala.
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Uno de los aspectos que merecen especial atencion es que los estudios que actualmente
se encuentran en marcha tienen como punto de partida la busqueda de informacion
relevante para impulsar la calidad educativa. En otros términos, los estudios de
egresados remiten, hoy por hoy, a un esfuerzo sistematico y organizado, emprendido
por las propias IES con la finalidad de autoanalizarse en conexién con su entorno social.
Los estudios que se estédn llevando a cabo facilitan la evaluacion y la planeacion

educativa a corto, mediano y largo plazos.

Con respecto a lo anterior, sobresale también el hecho de que buena parte de los
estudios de egresados en curso estan basados en la metodologia propuesta por la
ANUIES. Como se vera en los capitulos siguientes, este esquema se ha constituido en la

referencia obligada en los estudios nacionales de egresados.

Los aspectos que son importantes de sincronizar para lograr que la informacion sobre

los egresados sea de alta pertinencia y continuidad son:

El reconocimiento institucional acerca de la utilidad de este tipo de informacion.
El establecimiento de condiciones organizacionales basicas para la realizacién de
las actividades relacionadas con los egresados.

La creacion de condiciones para que las instituciones tengan directorios

actualizados y apoyo técnico e informativo para vincularla con los egresados.
De ahi la importancia de promover que las IES visualicen, desarrollen y aprovechen la

informacion que proporcionan dichos estudios; y que reconozcan el hecho de que son

necesarias las condiciones organizacionales y técnicas para lograrlo.
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4. Dimension institucional

En este capitulo se profundizard en la dimension institucional que prevalece en los
estudios de egresados. Como se sefialo en la introduccion, aqui se pretende identificar
la medida en que las IES poseen orientaciones diferentes en la elaboracion de los
estudios de egresados, y la sistematizacion de la informacion que se produce.
Recordemos que para ello consideramos importante saber si las IES cuentan con una
oficina dedicada a la realizacion de estudios de egresados; cudntas personas laboran en
ella y cuales son sus condiciones de infraestructura (espacio especifico, equipo de

computo, programas estadisticos, etc.).

4.1 Oficina de registro y seguimiento de egresados

Uno de los aspectos que inciden en forma determinante en el desarrollo satisfactorio de
los estudios de egresados es la claridad con la que éstos son concebidos v,
particularmente, la utilidad que ellos poseen. Como queda explicitamente sefialado en el
“Esquema basico” de la ANUIES, es esencial que las IES construyan un directorio
actualizado de egresados.! Para el desarrollo de estos estudios se recomienda, entre
otras actividades, formar un equipo que cuente con un espacio propio determinado, asi
COmo con un equipamiento para su operacion. En las lineas siguientes se veran las

experiencias de las IES que han realizado o estan realizando estudios de egresados.

Las 55 IES entrevistadas cuentan con una oficina encargada del seguimiento de
egresados y/o de la actualizacion del drectorio. Sin embargo, esta oficina desarrolla
también otras tareas, como son la vinculacion y la comunicacién con los egresados y la
informacion de eventos académicos. El 89% de los encargados de dicha oficina cuenta
con area propia de trabajo y sélo pocas IES carecen de espacio propio y de equipo de

computo para el desarrollo de sus actividades. (Ver Figura 2). Un elemento positivo que

1 ANUIES Esquema bésico para estudios de egresados, México, Ed. ANUIES, 1998, pags. 147 y ss.

43



vale la pena resaltar es que las % partes de las oficinas estan conectadas a la red

institucional. (Ver Figura 3)

Figura 2
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En cuanto al equipo de cémputo utilizado, es destacable que s6lo una tercera parte de
las IES encuestadas cuenta al menos con una PC y 40% tiene entre 2 y 4
computadoras. Llama la atencién que 3 instituciones mencionaron que sus oficinas de

egresados estan equipados con mas de 10 computadoras. (Ver Figura 4)

Figura 4
Distribuciéon porcentual de las oficinas con computadoras
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Ademas del espacio fisico y el equipo de computo, las oficinas de egresados necesitan
de software especifico para d desarrollo de sus actividades. En este sentido, es de
subrayar que sOlo una tercera parte de estas oficinas carecen de software para el
manejo de datos y analisis estadistico. En general, se observé que las IES que tienen
oficinas responsables de estudios de egresados poseen, en principio, las condiciones en
términos de espacio y equipo de cémputo, con conexidén a la red y software para el

manejo de bases de datos y el analisis estadistico. (Ver Figura 5)
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Figura 5
¢Cuentan con software para el manejo de base de datos y
para el analisis estadistico?
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Dadas estas caracteristicas, se puede sefalar que los estudios de egresados de las IES
entrevistadas remiten a condiciones de soporte relativamente satisfactorias en algunos
casos, pero poco satisfactorias en otros, pues no cuentan con ciertos requisitos de

infraestructura imprescindibles para la consecucion de investigaciones exitosas.

Un aspecto que provoca gran interés en los responsables de los estudios de egresados,
expresado en entrevistas y eventos sobre estos estudios, es la constitucion de los
equipos de trabajo y, particularmente, el perfil que idealmente deberian tener. De
acuerdo con las experiencias de numerosas IES mexicanas, se reconoce, como lo
expresaron varios funcionarios, la importancia de contar con unidades pequefias y bien

coordinadas, formadas por profesionistas capaces de dar apoyo de muy buen nivel.

Sin embargo, el analisis de experiencias concretas mostré que en la realidad existen varias
modalidades en la constitucidon de tales equipos de trabajo. En algunos casos la confusion
es tal, que se cree que en todas las fases del proceso que implica la elaboracion de
estudios de egresados deben participar, entre otros, los coordinadores de las carreras y los

directivos de los cuerpos académicos. Asi, que de ser equipos idealmente concebidos como

46



grupos formados por un nimero reducido de especialistas llegan a convertirse en equipos
con muchos integrantes. Desde luego, esto provoca dificultades en la coordinacién de las
investigaciones, pues existe poca claridad respecto a quién debe participar y lo que cada

quien debe hacer.

Desde nuestro punto de vista, se recomienda que en las tareas vinculadas con la
conformacion de los directorios de egresados, la definicion de las muestras, el
levantamiento de la informacion y la descripcion de los datos, participe un nimero
reducido de especialistas. En cambio, en la parte relativa al andlisis detallado de la
informacion obtenida, asi como en su consideracion en la toma de decisiones para la
modificacion de los planes y programas de estudios, colaboren junto a los especialistas, los

cuerpos académicos, disciplinarios y/o multidisciplinarios, y los directivos de las IES.

A medida que los estudios de egresados se han generalizado, los responsables de su
elaboracion han insistido en que cada IES debe establecer un mecanismo a partir del cual
sea posible contar con directorios actualizados de egresados. Los comentarios de los
responsables de los estudios de egresados reconocen que contar con un instrumento de
tal naturaleza favorece la realizacion periddica de estudios, ala par que reduce los costos y

los tiempos en que se llevan a cabo.

Dado que el contexto institucional tiene un peso importante en el éxito de los estudios de
egresados, resulta estratégica la ubicacion y consolidacion institucional del espacio y los
responsables de los estudios de egresados. Esta consolidacion resulta del temor expresado
por algunos de los responsables en el sentido de lograr que la rutina administrativa y la

movilidad de directivos no desvien el interés institucional para este asunto estratégico.

Como se ha visto, es fundamental que las IES definan cual es el area o la oficina dedicada
a los estudios de egresados, cuales son los recursos materiales y humanos que la integran
y cudles son las tareas o responsabilidades que debe desempefiar. Asimismo, es decisivo

gue definan cual es el vinculo que esa oficina debe establecer con otras instancias
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académicas, directivas y administrativas de la entidad en cuestion.

En el capitulo siguiente se expondran detalladamente aquellos aspectos vinculados con la

dimension organizacional que se observaron en las experiencias de las IES analizadas.

En resumen, puede dilucidarse de este capitulo, que a partir de ciertas variables operativas
como disponibilidad de espacio, infraestructura y personal, se deriva una disposicion

mayor o menor a la institucionalizacién de los estudios de egresados.

Las variables que tienen que ver con espacio e infraestructura (oficina propia o espacio
compartido, equipo de computo, software adecuado) si bien dependen, sin duda, de
condiciones financieras y presupuestales, son también un indicador del interés o la
percepcion de las autoridades de cada IES acerca de la importancia y validez de

emprender en forma sistematica esta actividad.

En cuanto a las variables que podemos llamar humanas —la formacion de un equipo
encargado de los estudios de egresados-, hemos visto que se dan en la practica distintas
posibilidades: asignar dicha responsabilidad a especialistas académicos de la institucién, a
grupos académicos mas amplios, 6 a un actor externo, como por ejemplo una consultora o

despacho de expertos en encuestas.

Estas distintas opciones (tanto en lo material como en el manejo de recursos humanos) no
son banales, pues determinan el tipo de vinculacion que se da entre los estudios de
egresados y la planeacién general de actividades de una institucion por parte de sus

autoridades.

También es necesario comprender las posibilidades de continuidad que tiene la actividad
de estudios de egresados, es decir, en qué medida se puede convertir en una actividad
constante y no solo coyuntural (la respuesta a demandas de la politica educativa, por

ejemplo). Observamos cierta heterogeneidad en este aspecto, dependiendo de cada
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institucion y de la asignacion de recursos humanos y materiales que se hace para sostener

los estudios de egresados.
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5. Dimensidn organizacional

Este capitulo esta dedicado al analisis de la dimension organizacional que, como fue
sefialado en la introduccion, remite a las diferentes maneras en que las areas dedicadas
a los estudios de egresados estan integradas en el conjunto de la IES. Por ello, aqui es
necesario saber cual es el funcionamiento de las oficinas de egresados; qué lugar
ocupan en el organigrama de las IES; cual es su coordinacion con las autoridades de la
institucion; qué tipo de vinculos institucionales sostienen con los grupos académicos, y
si la informacion que se obtiene de los estudios es analizada por los académicos de las

instituciones e incorporada en los planes y programas de estudios.

5.1 Dinamica interna en la cual se inscriben los estudios de egresados

La identificacibn de un area responsable de los estudios de egresados dice mucho
acerca de la manera en que las IES conciben este tipo de investigaciones. En este
sentido, es de subrayar que la mayoria de las oficinas dedicadas a los estudios de
egresados esta integrada en las areas de planeacion y de vinculacion con los ex-

alumnos.

Sin embargo, cabe también mencionar que algunas IES le encargan a distintas areas las
tareas relativas al estudio de egresados; por ejemplo a los departamentos de asuntos
escolares, a las oficinas de enlace estudiantil y empresarial, a las direcciones de la
sociedad de ex-alumnos, a las coordinaciones de servicio social y a la bolsa de trabajo,
entre otras. Hubo algunas, las menos, que mencionaron gque no existia un area o

departamento que se dedicara a la elaboracion de los estudios de egresados.
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5.2 Principales modalidades organizacionales que adquieren los estudios de

egresados en las IES

El andlisis de las diversas experiencias sobre los estudios de egresados que realizan las
IES permitié advertir que, en general, existen cuatro modalidades en que éstos son
elaborados: a) por un area especifica; b) por un agente externo a la IES; c) por las
dependencias de educacion superior (DES) y/o por las unidades académicas; y d) por

las fundaciones de ex-alumnos.

Como puede observarse a primera vista, la diferencia entre estas modalidades radica en
quién recae la responsabilidad de efectuar los estudios. En otras palabras, se trata de
diferentes opciones que las IES ponen en marcha para su realizacion asi como para el
andlisis de la informacion. A partir de estas modalidades se puede esperar, por ejemplo,
qgue cuando el estudio es realizado por una unidad académica el universo se limite a los
egresados de dicha unidad; en contraste, hay otras modalidades donde, en principio, el
universo puede abarcar a la totalidad de egresados de la institucion pero es estudiado
por un agente externo contratado explicitamente para ello, por un area especifica, o

bien por una fundacion de ex-alumnos.

La decision que respalda la eleccion de una u otra modalidad depende de varios factores
como son, entre otros, el presupuesto que la institucion destina a los estudios de
egresados, la existencia de fundaciones de ex-alumnos, la creacion de una oficina
dedicada a la elaboracion de tales investigaciones y las experiencias previas en esta
materia. Sin embargo, lo que importa subrayar es que a la luz de la modalidad
adoptada, se puede visualizar la manera o maneras en que la institucion concibe los

estudios de egresados.
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5.3 Vinculos institucionales de las oficinas de egresados con la institucion

Uno de los aspectos que merece especial atencion en este diagnostico sobre el estado
actual de los estudios de egresados, tiene que ver con las distintas modalidades que las
IES han establecido para hacer uso de la informacibn que producen dichas

investigaciones.

Es generalmente aceptado que la informacién en torno a los egresados tiene,
potencialmente, multiples usos. Sin embargo, lo importante es que ésta llegue a las
instancias y a las personas que toman decisiones sobre las politicas y enfoques de las
IES, los planes y programas de estudios, asi como acerca de los perfiles educativos que
las guian. En este sentido, como lo sefialaron varios funcionarios responsables de los
estudios de egresados, no se trata de comparar las carreras, sino de conocer la medida
en que los contenidos de los programas y planes son pertinentes en los ambitos

profesional, cientifico-técnico y social.

Debido a que los datos que producen los estudios de egresados pueden, al hacerse
publicos, tener un impacto sobre la imagen de las IES y, especialmente, sobre las
carreras que éstas ofrecen, una preocupacion compartida entre los responsables de las
IES fue la necesidad de que exista una normatividad que defina las politicas en torno a

la difusion de la informacion, garantizando la continuidad de los estudios.

En la mayoria de las entrevistas realizadas, los encargados de los estudios de egresados
consideraron que tales estudios son un instrumento de planeacién; por ello, las oficinas
de egresados deberian estar en las secciones de planeacion, sin perjuicio de que una
vez obtenida la informacion sea puesta, por ejemplo, a disposicion de una oficina de
vinculacién. Es recomendable que los coordinadores de estudios no realicen las
encuestas y sobre todo se concentren en convocar a los profesores a discutir los
resultados de la investigacion. De esta manera, se puede explotar el conocimiento a la

vez que se promueve la participacion de las diferentes instancias de una institucion.
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Un tema importante a aclarar es el relativo a las actividades y compromisos que tiene la
oficina de egresados. En primer lugar, respecto a la actualizacion del directorio; en
segundo lugar, en cuanto a garantizar el rigor metodologico y técnico de las encuestas
que se realicen; en tercer lugar, en la puesta en operacion del sistema de informacion
para el seguimiento; y por ultimo, en el procesamiento estadistico de la informacién, su
presentacion y difusién, y el analisis e interpretacion de los datos, que debe recaer en

académicos expertos de la tematica.

Otro asunto clave en cuanto a la difusion y uso de la informacion es la presentacion a
los grupos académicos. Las entrevistas realizadas muestran que los funcionarios tienen
muy diversas opiniones y visiones al respecto, por lo que resulta de utilidad estratégica

buscar acuerdos basicos, aprendiendo de las mejores experiencias.

Los elementos organizacionales son los que determinan lo que podriamos llamar el
“anclaje” de la actividad de estudio de egresados en una institucion dada. Quizas lo méas
recomendable sea la existencia de un ndcleo basico de personal profesional y con
capacidades especificas encargado de los estudios de egresados y a la vez su conexion
por medio de una coordinacién con grupos académicos mas amplios. Sin duda, esto
implica cierta complejidad que soélo funciona si los estudios de egresados son
interiorizados como parte necesaria y permanente de la planeacion académica. Para
ello, lo sustancial es que funcionen mas alld de lo casuistico, como parte de un sistema

comprehensivo de informacién institucional.
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6. Dimension metodoldgica

Este capitulo explora algunos rasgos de la metodologia usada en los estudios de
egresados. Como se menciond anteriormente, esta dimension se refiere a las
herramientas que emplean las IES para obtener informacion sobre sus egresados asi
como a las caracteristicas de la muestra, el alcance del estudio y el grado de
aplicabilidad de la metodologia propuesta por la ANUIES. Para ello requerimos saber si
las IES cuentan con directorios de egresados; si tienen mecanismos para actualizar y
sistematizar sus directorios; qué caracteristicas tienen los cuestionarios que aplican; cual
es el alcance de los estudios que se realizan en términos de generaciones y carreras

estudiadas, y en qué medida es empleado el “Esquema basico” de la ANUIES.

Para empezar, es necesario subrayar que la referencia obligada para cualquier
institucién interesada en la realizacion de un estudio de egresados es el “Esquema
basico”, de la ANUIES. Esto se confirma con la informacion obtenida en nuestra
encuesta, respecto a la metodologia empleada para el desarrollo de los estudios de
seguimiento de egresados: poco méas de la mitad de las IES observadas aplican la
metodologia de la ANUIESY; la tercera parte usa una metodologia combinada,
afadiendo al “Esquema basico” de la ANUIES algunas preguntas especificas o
modificAndolo parcialmente; y una proporcion menor de IES no utiliza para nada la

metodologia de la ANUIES en sus estudios. (Ver Figura 6)

17 ANUIES, Esquema bésico para estudios de egresados, México, Ed. ANUIES, 1998, 180 pp.

54



Figura 6
La metodologia fue propia o parcialmente de la ANUIES
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Con lo anterior queda claro que si bien las experiencias en torno a los estudios de
egresados en Meéxico son relativamente recientes, la propuesta metodoldgica de la
ANUIES se ha convertido en el instrumento que ha servido para orientar, ordenar y
sistematizar las acciones emprendidas por las IES. De hecho, aun cuando una
proporcion considerable de las instituciones sefial6 haber utilizado una metodologia
original o, bien, haber combinado la de la ANUIES con una propia, al momento de
examinar directamente los instrumentos que utilizaron se encontrdé que en la mayoria de

eso0s casos, la influencia de la ANUIES es mayor de la que se reconoce.

Uno de los efectos més evidentes de la influencia del “Esquema bésico” de la ANUIES es
gue ha planteado una plataforma conceptual y metodoldgica en materia de estudios de
egresados. Aspectos tan aparentemente triviales, como la definicion de egresado,
pueden marcar el desarrollo de una investigacion de este tipo. (Por ello el “Esquema

béasico” de ANUIES incluye éste y otros términos en un glosario).
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El andlisis que a continuacidn se presenta, tiene como referencia el “Esquema basico”
de la ANUIES vy a partir del mismo se exponen, interpretan y evaltan las metodologias

empleadas por las IES estudiadas.

6.1 Panorama metodoldgico de los estudios de egresados

El panorama metodoldgico de los estudios de egresados muestra que la mayoria de
ellos toman como referente la metodologia de la ANUIES. Ciertamente, varia el grado en
gue ésta es aplicada. No obstante, en realidad son pocas las IES que elaboraron
metodologias y, especialmente, cuestionarios totalmente diferentes al “Esquema
basico”. Por ejemplo, la Universidad de Guadalajara combina dos estrategias. En primer
lugar se hace “un censo con pasantes y un muestreo periodico a futuro de las mismas
generaciones."® En la segunda, el disefio metodoldgico identifica dos fases: la primera,
por medio de la Coordinacién de egresados y ex-alumnos (CEEXA) se establecen las
lineas generales de los estudios de egresados y se produce la informacion necesaria
para su elaboracién. En la segunda, a nivel de centros universitarios y programas
educativos, se realizan los estudios de egresados y eventualmente se disefian, proponen

y aplican politicas de desarrollo académico.

La metodologia de la Universidad de Guadalajara enfoca tres elementos: 1) la cobertura
global y distribucion del trabajo entre la CEEXA y los centros universitarios, 2) la
reduccion y modificaciéon de algunos de los temas incluidos en los formularios de la
ANUIES; 3) el seguimiento que se realiza con miras a futuro en vez de ser retrospectivo.

Ademas, se incluyen métodos basados en Internet.

Por su parte, el censo de pasantes lo realiza el Centro de Estudios de Opinion,
organismo especializado de la propia Universidad, que cuenta con la tecnologia mas

apropiada para ello. En el futuro, se espera que el Sistema Institucional para el

18 ponencia presentada por Luis Manuel Sanchez Lozano, con el titulo “Experiencias recientes de estudios de
egresados en las IES. La experiencia de la Universidad de Guadalajara”, en el “Encuentro sobre las experiencias
recientes de estudios de egresados en las IES”, celebrado los dias 19 y 20 de junio del 2003 en la ciudad de Tlaxcala.
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Seguimiento de Egresados (SISEG) opere de forma descentralizada, en colaboracion con
los centros universitarios. Cabe sefialar que el sistema esta disefiado como Unico para
todos los centros. En este caso, se trata del establecimiento de un sistema de

informacién y seguimiento, desde antes de que el alumno egrese.

Las variables y dimensiones incluidas en la ficha no varian mucho respecto de la
metodologia de la ANUIES, aunque seria recomendable que el enorme avance y
dinamismo que ha logrado la Universidad de Guadalajara, incorpore las preguntas y
variables centrales del “Esquema Basico” de la ANUIES, para que no se pierdan

posibilidades de comparacion.

Otra experiencia particular es la de la Universidad Autonoma de Querétaro cuya

metodologia se compone de tres elementos®®:

a) Un diagnéstico situacional y otras acciones de seguimiento mediante las cuales se
busca conocer la realidad actual de los estudios de egresados de cada escuela o
facultad de los niveles medios superior, técnico superior, licenciatura y posgrado de la
universidad. El diagndstico considera tres etapas: conocimiento de la situacion,
definicibn de campos estratégicos para el seguimiento de egresados y puesta en marcha

del programa institucional de seguimiento de egresados.

b) Un sistema de informacion, estudios y seguimiento de egresados que definen, en
primer lugar, métodos de informacion general, incluyendo directorios actualizados. En
segundo lugar, identifican metas referentes a la evaluacibn de competencias
profesionales en el mercado laboral y tasas de retorno. Este sistema recupera,
asimismo, la evaluacibn de los propios egresados en torno a la soluciébn de
problematicas regionales, nacionales e internacionales, el impacto en la evaluacidon

curricular y establece los indicadores de evaluacion institucional.

19 La metodologia esta en proceso de validacion.
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¢) Un comité de seguimiento de egresados, con distintas finalidades de comunicacion

institucional y con el sector social.

Esta Universidad reconoce que se trata de una metodologia ambiciosa, cuyas principales
herramientas son: un cuestionario para los estudiantes proximos a egresar con 23
preguntas; un cuestionario para los egresados con 94 preguntas. (Se piensa que en el
futuro este Ultimo cuestionario debe ser reducido, para lo cual sera fundamental contar
con la participacién de los responsables de los programas educativos), y un cuestionario
para los empleadores, que se aplicé en 1997 en 300 instituciones empleadoras, publicas
y privadas. (Aunque cabe sefialar que actualmente no se aplica, se busca redisefiarlo
para que sea aplicable también al sector social y no solo a la iniciativa privada). Por

ultimo, se elabora un directorio electrénico.

Ejemplifiguemos ahora, por contraste, algunas experiencias de IES que han adoptado
total o parcialmente la metodologia de la ANUIES. La Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn, por ejemplo, adopté inicialmente esta metodologia. Sin embargo, al realizar un
segundo estudio no se consideraron las preguntas relacionadas con el origen
socioeconémico, ya que, por una parte, en la primera instancia se encontraron
resistencias de los entrevistados a contestarlas y, por la otra, en algunas de estas
preguntas en que se ofrecian tres posibilidades, la informacion obtenida tendid a
concentrarse en la opcion de respuesta intermedia, lo que le quitd valor analitico a la
informacion. En general, la UANL ha alcanzado resultados positivos en torno al
procesamiento estadistico de la informacién, ya que ha innovado en este campo y ha

realizado un trabajo muy completo.

En la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla también se adopté el cuestionario de
la ANUIES, con la idea de lograr una comparacion de la informacién con la de otras
universidades. Sin embargo, debido a la extension del cuestionario, se decidi6 revisarlo,
produciendo un instrumento mas pequefio que consta de 59 preguntas. Posteriormente,

se convocO a alumnos interesados en participar en la aplicaciéon del instrumento,
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selecciondndose a 30 de 70 que se presentaron como voluntarios para ello. Se
establecieron cinco médulos por area académica en la ciudad de Puebla, con el objetivo
de atraer a quienes no pudieran ser contactados por medio del teléfono o correo

electronico.

La Universidad Auténoma de Tlaxcala elabor6 un sistema basado en web para el estudio
de sus egresados. Como un paso previo a su utilizacién los responsables del estudio de
egresados registraron y revisaron tesis de licenciatura y maestria sobre el tema,
elaborados por estudiantes de la universidad. Luego se construy6 un directorio de
egresados, salvando los vacios de informacion hasta entonces existentes. En un tercer
momento se elabord el proyecto de estudio de egresados como parte del PIFI,
adoptando la metodologia de la ANUIES. Asimismo, fue integrado un equipo de expertos
con los tesistas mencionados, lo cual origind la creacién de un equipo de trabajo mas

amplio que fue formado especialmente para la realizacién de los estudios de egresados.

El equipo institucional se hizo cargo de la elaboracion de las cédulas de registro de
egresados, la revision del esquema basico y la aplicacion de la prueba piloto del
cuestionario (al cual se agregaron dos preguntas sobre opciones de titulacion). Mas
tarde, los profesores capacitaron a 58 estudiantes encuestadores y supervisaron la
aplicacion de los cuestionarios. Al final, con la asistencia de un experto externo, fue
disefiada una base propia de datos. Este es un caso particularmente instructivo de como
disefiar y poner en practica un sistema institucional de estudio de egresados a partir

practicamente de cero.

Por su parte, la Universidad de Guanajuato defini6 un proyecto en cuatro etapas. La
primera estaba orientada a la socializacién del proyecto hacia el interior de las unidades
académicas de la universidad. La segunda aludia a la confeccion del directorio de
egresados. La tercera tenia como propdsito la aplicacion del instrumento a los
egresados. Finalmente la cuarta se dirigia a la captura, el procesamiento y el andlisis de

informacion. Cabe mencionar que esta institucién recuper6 totalmente la metodologia
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de la ANUIES. En los estudios de egresados estan involucradas 22 unidades académicas
(que abarcan 32 programas) de dicha Universidad. El financiamiento del proyecto es

institucional.

La Universidad Autébnoma de Tamaulipas aplicé parcialmente la metodologia de la

ANUIES en sus estudios de egresados.

La Universidad Autébnoma de Aguascalientes, comenzd depurando los directorios ya
existentes. Posteriormente, para mantener actualizado el nuevo directorio se promovié
un acuerdo con el Departamento de Control Escolar para que los estudiantes préximos a
egresar llenaran un formato denominado cédula de registro. Por lo demas, la
metodologia usada es la de la ANUIES, pero se le agregé al cuestionario un apartado de
preguntas especificas, de interés para esta Universidad. Algunos de los indicadores

sobre egresados se utilizan para el PIFI.

En general, no queda ninguna duda de que los estudios de egresados muestran un
panorama metodoldgico heterogéneo. Un primer grupo esta compuesto por aquellas IES
gue establecen una oficina encargada de estudios de egresados, compuesta por un
nacleo basico de especialistas, que aplican la metodologia de la ANUIES, e innovan en la
aplicacion de técnicas y construccion de modelos para la interpretacion de datos, de tal

manera que al final, cuentan con resultados completos.

Un segundo grupo esté integrado por los que aplican la metodologia de la ANUIES y en
esta medida aseguran y/o resuelven la parte relativa a la obtencién e interpretacién de
la informacion, pero tienen problemas organizacionales e institucionales que inciden en

la elaboracién de los estudios de egresados.
Un tercer grupo esta formado por las IES que combinan la metodologia de la ANUIES

con la propia, asegurando asi la obtencién y andlisis de la informacion. En cuanto a las

cuestiones organizacionales e institucionales, tienen avances en cuanto a la manera en
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gue conciben la pertinencia y utilidad de los estudios de egresados. En estos casos, los

resultados estan en proceso.

Un cuarto grupo esta constituido por IES que han creado metodologias, que cuentan

con oficinas de egresados, pero que aun no han logrado avances.

6.2 Directorios de egresados

Ahora bien, con respecto al directorio de egresados, el “Esquema bésico” de la ANUIES
establece que se trata de “un listado por fecha de egreso de los alumnos que habiendo
aprobado todas las asignaturas y/o el 100% de los créditos de un plan de estudios,

tienen derecho a la respectiva acreditacion.™

Como lo plantea la ANUIES, contar con un directorio de egresados beneficia tanto a la
institucion educativa como al propio egresado, ya que se trata, a fin de cuentas, de un
banco de informacion que permite establecer comunicacién permanente con los
egresados para proporcionarles informacién sobre multiples asuntos como cursos de
educacion continua, eventos académicos y culturales, bolsas de trabajo; pero también
facilita la integracion de asociaciones de ex-alumnos y colegios de profesionistas, y
favorece que éstos aporten apoyos financieros. Ademas de que tal directorio permite a
la institucion contar con informacién actualizada y sistematizada para la localizacion y

contacto de sus egresados.

Si bien es cierto que al inicio la institucion puede enfrentar algunas dificultades para la
integracion de este Directorio, es necesario recordar que la ANUIES recomienda que se

destine personal (que trabaje de manera coordinada con las instancias que tengan

4 Efrain Nieblas Ortiz y Maria del Socorro Gonzéalez Guerrero, “Procedimiento para la integracion y actualizacién de un
directorio de egresados”, en ANUIES Esquema baésico para estudios de egresados, México, Ed. ANUIES, 1998, pag.
147.
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disponible los datos sobre los egresados), para reunir y sistematizar informacion
actualizada y veraz sobre egresados. Sin duda, la creacion de un directorio requiere de *
la colaboracién de dferentes instancias, como el departamento escolar o las unidades

académicas de la institucion.

Una condicion indispensable para el buen desarrollo de los estudios de seguimiento de
egresados es, por tanto, que las IES tengan un directorio actualizado de sus egresados.
En la medida en que se tengan las direcciones y teléfonos de los egresados, la

aplicacion de encuestas se ve facilitada.

Un paso necesario para contar con un directorio actualizado es que la instituciéon tenga
un procedimiento establecido para el desarrollo de esta tarea. Nuestro estudio muestra
que la mitad de las IES tienen un directorio y el resto no lo tiene o bien esta en vias de

desarrollarlo, sefialando el afio 2000 como fecha en que se inicio esta actividad.

Las experiencias concretas en la construccion de directorios de egresados muestran
distintas dificultades y formas de enfrentarlas en la localizacién de los ex-alumnos. Por
ejemplo, la Universidad Autbnoma Metropolitana, para evitar problemas con la base de
datos y de duplicidad de la informacion en diferentes instancias académicas y
administrativas, cred una oficina especial y establecié un procedimiento en sus tres
unidades, especialmente disefiado para facilitar que el alumno notifique un eventual
cambio de domicilio realizado en el tiempo en que transcurren sus estudios. Por medio
de este mecanismo, la Universidad actualiza los directorios de egresados y obtiene
informacion sobre su situacién laboral. La oficina de egresados enfrentd algunas
dificultades para unificar este tramite en las distintas unidades. Se localizaron distintas
bases de datos parciales que se pudieron integrar con la autorizacion de sus respectivos
responsables. Actualmente se busca colocar el sistema de informacién en la pagina web

para que esté al alcance de los estudiantes, pero respetando la confidencialidad.
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Al igual que otras IES, la Universidad Autbnoma Metropolitana ha encontrado cierta
apatia y desinterés de sus alumnos para llenar cédulas y contestar cuestionarios. Por
ello, diseid un mecanismo a partir del cual los estudiantes préximos a egresar
proporcionan sus datos. Consiste en llenar un cuestionario, como un paso previo a la

entrega del titulo.

Cuando la actividad de estudio de egresados comenzé a crecer, se plante6 la posibilidad
de pagar a encuestadores, para ir a las casas de los egresados; por ello se empez6 a
contratar despachos que hicieran el trabajo de campo. Asimismo, se tuvo que recurrir a
multiples formas de contacto con los egresados por medio del correo tradicional, las
llamadas telefénicas, el internet y otras. Se piensa que en un futuro préximo, el vinculo
principal sera el correo electrénico, lo cual permitira abaratar costos y reducir tiempos.
Asi, el sistema de actualizacion de la base de datos estara basado en el correo
electronico y el tramite de titulacion. El establecimiento del Sistema de Seguimiento de
Egresados le permiti6 a esta Universidad identificar una dificultad adicional en la
localizacion del encuestado: el cambio de la matricula de aquellos egresados de

licenciatura que deciden estudiar un posgrado en esta institucion.

En este mismo renglén la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn ha enfrentado algunas
dificultades relativas al alto costo de los estudios de egresados y a la conformacion del

directorio de egresados.

En algunas universidades no existe instancia alguna a la que el egresado pueda avisar
gue mudd de domicilio. Al respecto la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla instalo
la practica de colocar el cuestionario para egresados en Internet, en los médulos de la
Universidad en la ciudad de Puebla, y paralelamente solicitdé ayuda a las unidades

académicas para que contactaran a sus egresados.

El Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes propuso en la reunion de Tlaxcala que otra

estrategia pudiese ser el disefio de mecanismos creativos para atraer permanentemente
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a los egresados. Por ejemplo, poner en circulacidn tarjetas de descuentos como varias

universidades ya lo han hecho.

Algunas IES se encuentran en una situacion especial, debido a que aun tienen solo
registros manuales de sus egresados. Por esta razon, no se ha podido implantar una base

sistematizada y automatica de datos.

6.3 Alcance de los estudios

Un elemento que permite conocer de qué manera la institucion concibe los estudios de
egresados es el dcance de dichos estudios, en términos de las generaciones y las
carreras que consideran las instituciones en sus estudios de egresados. En general se
advierte que las instituciones inician estudios de egresados tomando en cuenta pocas
carreras o incluyendo generaciones muy inmediatas al egreso. Esto ocurre, sobre todo,
en instituciones cuya oferta educativa es vasta. En cambio, en instituciones con pocas
carreras, se tiende a abarcar el numero total de carreras que se imparten en sus
instalaciones. Sin duda, en esto incide el conocimiento y la experiencia de que
dispongan los responsables para llevar a cabo estos estudios. Asimismo influye, como es
I6gico, la utilidad y sentido que las instituciones le atribuyen a los estudios de

egresados.

La experiencia de la Universidad Autdbnoma Metropolitana es ilustrativa en torno a la
paulatina ampliacion del namero de los egresados encuestados asi como de las
generaciones tomadas en cuenta. Esta universidad inici6 estos estudios en 1979
entrevistando a 539 egresados; en contraste, en 1997 la encuesta fue aplicada a 1,120

individuos que fueron seleccionados aleatoriamente por carrera.

Asimismo, la Universidad Veracruzana ha emprendido la realizacion de los estudios de
egresados a partir de los ultimos afios. En los afios 2000 y 2001 el estudio de egresados

considero sélo una carrera, de la cual fueron entrevistados 266 ex—alumnos (26.9%) de
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tres generaciones; en cambio, en las siguientes investigaciones se incrementaron
notoriamente el nimero de carreras analizadas (13 en 2001 — 2002, y 28 en 2002) y de

egresados encuestados (304 y 498, respectivamente).

Por otra parte, la Universidad Autbnoma de Aguascalientes y la Universidad de
Guanajuato comenzaron a realizar estudios de egresados con el propdésito de abarcar un
namero importante de egresados, carreras y generaciones. Asi, la Universidad
Auténoma de Aguascalientes actualmente realiza tareas vinculadas a la captura de
egresados de 2001, cubriendo el 100% de este grupo. De tal modo, se completara una
base de egresados de 1994 a 2001, con lo que se podran construir mas adelante series
histdricas. La Universidad de Guanajuato actualmente lleva a cabo un estudio que, usando
la metodologia de la ANUIES como base, abarcara a las ultimas cinco generaciones de

egresados, hasta diciembre de 2000.

6.4 Grado de aplicabilidad del “Esquema basico” de la ANUIES

En este aspecto, como en otros, existen por parte de las IES estudiadas opiniones
heterogéneas, de acuerdo a las experiencias concretas y a las dificultades enfrentadas en

la puesta en marcha de estudios de egresados.

La Universidad de Guadalajara, por ejemplo, considerd que la metodologia de la ANUIES
es buena, pero también sefialé que surgen algunos problemas cuando es aplicada. Parte
de esto ocurre porque para que su aplicacién sea satisfactoria es necesario contar con
un equipo de expertos, lo cual no sucede normalmente pues, de manera frecuente, los
equipos dedicados a los estudios de egresados estan constituidos por investigadores
gue por necesidades institucionales operan como especialistas en todo lo que se les

pida.

La Universidad Autonoma de Aguascalientes sostuvo en la reunion de Tlaxcala, que el

cuestionario de la ANUIES es muy completo y que el esquema de muestreo propuesto
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puede ser adecuado; no obstante, puede ser menos eficiente que un esquema que

tome en cuenta la estructura de la poblacion objetivo.

La Universidad de Colima opind que el instrumento de la ANUIES es demasiado extenso.
Por tal razdén, esta institucion hizo una seleccion de los items de mayor utilidad,
reduciéndolos a 58 preguntas de las 107 originales del cuestionario del “Esquema

basico”.

En este mismo tenor, la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla sostuvo que el

instrumento de la ANUIES es demasiado largo.

Para la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, en cambio, la metodologia de la ANUIES
es una aportacién valiosa y estd rigurosamente elaborada, ya que permite llegar a
conclusiones confiables y pertinentes. Para esta institucidn, seria de mucha utilidad que
se instituyera como metodologia Unica en todas las IES, a fin de permitir la elaboracion

de estudios comparativos entre las diversas instituciones nacionales.

La Universidad Autébnoma de Aguascalientes aplica totalmente la metodologia de la
ANUIES en sus estudios de egresados con algunos agregados y piensa que ésta se
enriquecera con aportes de distintos departamentos (por ejemplo, el Departamento de

Recursos Propios).

Asimismo, la Universidad Veracruzana utiliza completamente la metodologia del
“Esquema basico” de la ANUIES y antes de iniciar formalmente los estudios de
egresados, la propia Institucion efectué una prueba piloto, con el objetivo de hacer

algunos ajustes menores.

La Universidad Autonoma de Tamaulipas recuperd parcialmente la metodologia de la

ANUIES y disefié un instrumento més corto, que contiene 80 preguntas.
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Por udltimo, cabe subrayar que para los responsables de los estudios de egresados
qguedan dudas de que la calidad de la universidad se mida simplemente por el éxito
laboral de los egresados. En su apreciacion, la relacion entre estudios superiores y
mercado de trabajo es compleja. La pertinencia de esta preocupacion se despeja si se
considera al mercado laboral como un sistema de informacion y a los estudios de
egresados como instrumentos que aportan datos sobre una dimension que permite
analizar la relacién entre la educacion y el mundo del trabajo. Adicionalmente, hay que
analizar otro tipo de encuestas y también considerar la opinién de los especialistas de

los campos disciplinarios y de los grupos profesionales.®

6.5 Elaboracion de indices y grado de comparabilidad

De acuerdo con la opinién de los responsables de los estudios de egresados, cada vez
es mas urgente que éstos produzcan informacioén y conocimiento que sean comparables
entre las IES mexicanas. En ese sentido, disponer de informacion comparable remite,
indiscutiblemente, a la utilizacion de instrumentos que recaben los mismos datos v,

desde luego, al establecimiento de indices especificos.

Sin embargo, el andlisis de los estudios de egresados realizados en México manifiesta
gque aun no existen indices que permitan la comparacién. El recuento de las
caracteristicas de los cuestionarios empleados, el alcance de los estudios llevados a
cabo y el disefio de muestras de la poblacion de egresados, permite sefialar que una
practica unificada de estudio de egresados es un objetivo a futuro, motivado por

diversos intereses, desafortunadamente lejos de concretarse.

La heterogeneidad en cuanto a las formas en que los estudios de egresados son
elaborados, plantea con mayor urgencia la creacion de indices con alto grado de

comparabilidad. Como se ha visto ya, esto agregaria mas usos a la informacién y

® Para mayor informacién, véase la propuesta del modelo de evaluacién del “Esquema basico” de la
ANUIES, ibid, pag. 39.
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conocimientos que producen estas investigaciones. Asimismo, para los Programas
Integrales de Fortalecimiento Institucional resulta fundamental establecer indices que
permitan conocer el estado en que se hallan las IES y plantear razonadamente sus

objetivos para un futuro inmediato y mediato.

No obstante verificamos, como queda dicho, que la metodologia de la ANUIES ha
provocado efectos muy importantes, constituyendo una referencia mas para aquellas
IES que no la adoptan en forma completa. Por otro lado, los nucleos basicos de
coordinacion con académicos especializados han avanzado en la aplicacion de técnicas

estadisticas para el andlisis de la informacion y de indices e indicadores.

Hay un acervo de experimentacion y conocimientos acumulados, que marca una
sensibilidad creciente en la materia y una linea de trabajo que seguramente tendera a
estabilizarse en muchas IES, haciendo de los estudios de egresados un componente

necesario de los sistemas de informacion de la educacion superior.
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7. Resultados de la realizacion de estudios de egresados

7.1 Principales resultados

Més alla de los obstaculos de distinto tipo para poner en marcha o profundizar los
estudios de egresados, se cuenta también con logros en las distintas IES. La
informacion recabada permite afirmar que existen al menos cinco grupos de IES en

funcion de la consolidacion de los estudios.

Un grupo de IES tiene informes muy completos sobre los egresados, que abarcan
practicamente todas las dimensiones definidas en el “Esquema basico”: empleo,
condiciones laborales, exigencias, trayectorias profesional, laboral y educativa, variables

socio-familiares, satisfaccion con la institucion, la carrera y en el empleo, y otras mas.

Las muestras alcanzan niveles altos de representatividad: oscilan entre 1,000 y 3,000
egresados, y sobre todo destaca que en la gran mayoria de las investigaciones ademas
de las presentaciones estadisticas de los datos, existen esfuerzos importantes de los
equipos responsables por avanzar en la interpretacion de la informacién, utilizando

técnicas y modelos estadisticos.

Junto con estos esfuerzos se nota que algunas de estas instituciones ambién han
avanzado en la actualizacion de los directorios y, sobre todo, en el establecimiento de
sistemas de informacién para el seguimiento; se cuenta con directorios de egresados
actualizados, con una cobertura cercana al 100%, gracias a la implementacion de la
cédula de registro, la elaboracion de informes por programa educativo y otros tipos de
documentos, como el calculo de indicadores de calidad para el PIFI y la construccién de

un indice de satisfaccion de egresados.

En otros casos, los resultados son muy buenos pero se trata de un esfuerzo institucional

con el apoyo importante de consultores externos, lo que contrasta con algunas
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universidades que establecieron un calendario para hacer estudios bianuales de
egresados, con la misma metodologia, siendo la generacion de 2000 la primera en ser

estudiada con la modalidad de acopio de informacién por cada una de las DES.

Un segundo grupo de IES avanzé de manera importante en el establecimiento del
sistema de informacion para el seguimiento, y ha realizado estudios de egresados de
algunas carreras o facultades, pero no cuenta adn con un mapa completo de los

egresados al nivel de carrera o grupos de carreras.

Varias universidades han avanzado en estos estudios gracias al apoyo del PIFI, logrando
asi fortalecer las bases del programa de estudios de egresados y las acciones de
capacitacion, difusion e infraestructura del proyecto. Con los resultados de la encuesta
se han tomado decisiones para reformar el curriculum de distintos programas
educativos de la universidad. También han disefiado paginas web que permiten el

contacto con egresados y la recepcion de informacion.

El tercer grupo de IES se caracteriza por avances dispares en el establecimiento del
sistema de informacién y la actualizacion de los directorios, pero las instituciones que lo
conforman tienen en comun que ya realizaron la encuesta o estan por realizarla. La
forma de organizacion para la presentacion de la informacién estadistica y la

interpretacion de los datos, en estas instituciones, no estan aun definida con claridad.

Otro grupo de IES tiene un avance importante en la actualizacion y localizacion de sus
egresados, y esta por definir la ruta critica para la aplicacion de la encuesta. En general,
estas instituciones piensan aplicar la metodologia de la ANUIES con algunos ajustes. Sin

embargo, estan pendientes varios de los pasos mencionados.

Un altimo grupo de IES, entre las instituciones afiliadas a la ANUIES no ha realizado
estudios de egresados, o bien no contestaron al requerimiento de informacién que se

les hizo.
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7.2 Dificultades encontradas durante la elaboracion de los estudios de

egresados

En esta parte se exponen las dificultades que los responsables de los estudios de
egresados identificaron. Los datos provienen tanto de la encuesta aplicada, como de los

diferentes eventos y reuniones que se realizaron con ellos.

a) Problemas a nivel institucional en la realizacién de estudios de egresados

Fueron pocas las instituciones encuestadas que contestaron a la pregunta relativa a
problemas a nivel institucional que enfrentaron durante la elaboracion de los estudios de
egresados; esto puede atribuirse, entre otros factores, al hecho de que hay adn poca

experiencia y reflexién al respecto.

No obstante el reducido numero de respuestas, destaca que entre los obstaculos
institucionales se sefala repetidamente la falta de recursos presupuestales, humanos o
de infraestructura (cuatro de diez respuestas apuntaron a este resultado); esta
dificultad la atribuyen a que el programa de seguimiento de egresados no esta ubicado
en la estructura institucional respectiva, o a otros motivos. Otros inconvenientes radican
en dificultades en el funcionamiento de los servidores de la instituciéon; falta de
motivacion en los planteles para apoyar la encuesta; dificultad de localizacion de los
egresados o reticencia de éstos a contestar a todas las preguntas; ausencia de un
directorio actualizado que sirva como punto de partida del estudio y, dificultad de

procesamiento y analisis de la informacion.

Si se recuperan las experiencias particulares se observa que existen algunas
instituciones en las que a pesar de que se realiz6 un esfuerzo metodoldgico y de
coordinacién institucional, aun no se ha iniciado la etapa de estudios de egresados

propiamente dicha. Actualmente, se propone superar la diferencia entre la institucion y
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sus unidades o divisiones académicas para poder pasar del nivel discursivo al operativo
en cuestion de estudio de egresados. Es interesante observar que aun cuando las IES
logren superar los asuntos internos de tipo organizacional y de coordinacion con las
instancias académicas, esta situacion no siempre esta acompafada de la disponibilidad

de recursos e infraestructura suficientes y necesarios para operar.

Algunas universidades también enfrentan varias dificultades institucionales para hacer
estudios de egresados, en particular debido a la lentitud en los cambios requeridos en la
normatividad y en los procedimientos administrativos. Béasicamente ha habido
problemas de coordinacion entre dependencias encargadas de cooperar con el

levantamiento de la encuesta.

Entre los principales problemas mencionados se encuentra la heterogeneidad y la poca
confiabilidad de los directorios, la falta de coordinacion de las unidades académicas y la
rectoria y la carencia de contacto con los alumnos en la etapa final de sus tramites de

titulacion.

Varias IES sefalaron que existe una colaboracion desigual por parte de las unidades
académicas de la institucion, pues no todas le reconocen a los estudios de egresados la
misma prioridad. En algunas unidades académicas no se cuenta con los recursos minimos
en cuanto a cdmputo y personal y no hay un area especializada que atienda esta tarea y

ademas, el financiamiento institucional es escaso.

Por ultimo, se mencion6 con frecuencia el impedimento de los altos costos financieros
que implican los estudios de egresados asi como la dificultad en la elaboracion de un
directorio actualizado. Otra limitacion sefialada es la desconfianza de los encuestados o
su fatiga, dado que aveces se les ha requerido para la realizacion de estudios de
egresados desarrollados en forma simultdnea e independiente por més de una

dependencia.
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b) Problemas en la aplicacion del registro y los estudios de egresados

La indagacion sobre las dificultades que enfrentaron las IES en la aplicacion de los
registros y los estudios de egresados, muestra la reiteracion de los funcionarios respecto
a que los obstaculos fundamentalmente se remiten al nivel institucional. Del total de las
encuestas aplicadas, en dieciséis respuestas mencionaron que las dificultades principales
estédn en la aplicacion de la encuesta por falta de recursos y de personal adecuado, y
sefialan carencias en el aprovechamiento de la informacion (seleccion e interpretacion
de datos). Pero también aparece aqui con mucho peso ---en diez de dieciséis
respuestas--- la dificultad de localizacion de los egresados, por varios motivos, incluida
la falta de colaboracion de los mismos. Las razones que dificultan su localizacion pueden
ser la ausencia de un directorio de egresados por parte de la IES o, si existe, su falta de
actualizacion; o bien la dispersién geogréfica de los egresados y su frecuente cambio de

lugar de trabajo y de domicilio.

Algunas universidades han tenido dificultades de eleccion del procedimiento para
determinar el tamafio de muestra, por falta de experiencia del equipo. También han
tenido problemas para localizar a los egresados, lo cual ha impedido la actualizacién del
directorio de egresados. Los mecanismos para registrar los datos y crear las bases han
fallado a causa de problemas de captura de la informacion en linea debidos a la
saturacién del servidor, a fallas en el disefio del instrumento en linea (que a veces
duplicaba la informacién) y al retraso en el calendario de actividades planeadas. A esto
se suman la escasa comunicacion con los responsables del proyecto en algunas
facultades y la imposibilidad en la gran mayoria de los programas académicos de cubrir
la totalidad de la muestra. En cuanto al directorio, se dificulta la localizacién de
egresados debido a la gran emigracion a otros lugares, por la falta de validacion de la
informacién, y porque en algunas carreras de los campos de la salud y ciencias

agropecuarias muchos egresados se encuentran dispersos en el area rural.

Sobre el desinterés de los egresados por participar en los estudios de egresados,

algunas universidades mencionaron que dicho problema se agudizé con la falta de un
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directorio actualizado y de registros precisos de historiales académicos. Una de las
principales razones que afectan la localizacion es la emigracion del estado por parte de
algunos egresados. Paralelamente a estas dificultades, han existido cambios de los
responsables del seguimiento de egresados en los planteles, o que ha complicado la
realizacion de estudios sisteméaticos por el bajo nivel institucional y organizacional que

tienen las unidades.

¢) Problemas en el procesamiento y analisis de la informacién

Once IES encuestadas respondieron esta pregunta. La mayor parte de las respuestas
versan sobre dificultades con el uso del software y la base de datos. No aparece, como
problema, el uso y la interpretacion de los datos, quizds porque se esta en una fase aun
preliminar de desarrollo de estudios de egresados, donde el trabajo se concentra sobre
todo en la aplicacion de la encuesta y en el registro de los datos. Pero ello también
podria ser indicador de que no hay todavia una conciencia y una practica del uso
adecuado de la informacion (aun cuando la misma esté bien recabada). En cambio,
pesan nuevamente los problemas que se relacionan con cémputo, que aparecen en
cinco de las once respuestas, y apuntan a la falta de software adecuado, dificultades
con la base de datos entregada por una empresa que realizé la encuesta (caso de una
institucion), dificultades en la captura de datos por falta de entrenamiento de los
capturistas, aplicacién austera, o andlisis puramente manual de datos. También se
reiteran problemas mencionados en anteriores preguntas, como son la falta de
cooperacion de los planteles de una institucion en la entrega de la informacion, y la

carencia de personal adecuado para la realizacion del estudio.

Otro problema sefialado es la lentitud o inoperatividad en la captura de datos, por

inadecuacion del sistema empleado, que se hallaba en fase de prueba.

Al respecto, algunas universidades sefialaron la inconveniencia de empezar a realizar

estudios de egresados sin contar con una infraestructura especifica, un sistema de
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computo y personal calificado. Algunos de estos problemas han sido parcialmente

mejorados con ayuda de los PIFI.

7.3 Utilizacion de la informacion obtenida

Los responsables de la ejecucion de los estudios de egresados sefialan que en buena
parte de las IES todavia no se crean los mecanismos institucionales para que la
informacion sea utilizada y explotada con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios educativos que ofrecen. De modo que hay cierto grado de confusion respecto a
quién debe emplear la informacién que producen los estudios de egresados y a la
manera en que debe ser integrada en la revision de los planes y programas de estudios,
y en la toma de decisiones referentes a la politica que guia las acciones de las

instituciones.

En este ambito es notoria la heterogeneidad que priva en los estudios de egresados,
pues sélo algunas IES han establecido, pero no necesariamente con la sistematicidad y
orden que se requiere, las responsabilidades por los cambios que se deben introducir

como resultado de los hallazgos producidos por los estudios de egresados.

En general, respecto de la utilizacion de la informacion se advierte que en aquellas IES
donde apenas se esta empezando a elaborar estudios de egresados, aun no se ha
abordado este tema. En cambio, aquellas instituciones que han consolidado
organizacional e institucionalmente los estudios de egresados destacan porque en ellos
existe mayor definicion y claridad en torno a la utilizacién de la informacion, asi como,
en las responsabilidades para llevar a cabo esta tarea. En realidad, las instituciones que
tienen algunas dificultades son aquéllas que estdn comenzando a sistematizar y analizar

la informacién que obtienen a través de los estudios de egresados.
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7.4 Difusion de la informacion

Uno de los aspectos principales que merecen ser atendidos es la difusibn de la
informacion y conocimiento que se obtienen a través de los estudios de egresados.
Como se ha sefalado antes, dada la relevancia que tiene la difusion de los resultados de
los estudios de egresados en la conformacién de la opinion publica sobre las IES y sus
carreras, es necesario desarrollar una normatividad clara y consistente sobre las

politicas de difusion de los datos obtenidos.

Los medios mas utilizados para la difusion de los resultados son: una serie de
cuadernillos con informes que fueron entregados a las personas que se encargan de la
revision de planes de estudio. Existen otras formas de difusion como son libros,
cuadernos de trabajo, informacion electrénica y el intercambio de la informacion con
otras universidades. Con todo, lo que es un hecho hoy es que resulta imprescindible que
se definan politicas de difusion en torno a los resultados de las investigaciones de

egresados. Ver Figura 7 y Cuadro 2.

Figura 7
Los resultados de los estudios han sido difundidos

No
27%
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Cuadro 2
Medios por los que han sido difundidos los resultados de los estudios
realizados (%0)

Informe en medio electrénico
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8. Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones de la investigacion estan orientadas a destacar los principales hallazgos
de la misma, poniendo énfasis en aquellos factores que resultan ser clave para la
realizacion de estudios de egresados. Con base en lo anterior, se ofrece un conjunto de
recomendaciones que buscan sugerir aspectos concretos a fin de revertir los obstaculos

gue impiden la realizacion de estudios de egresados con éxito.

8.1 Sintesis de los principales hallazgos

En los dltimos afios, se observa un crecimiento notorio de los estudios de
egresados realizados por las IES.

El incremento en los estudios de egresados significa un reconocimiento
generalizado de la utilidad y pertinencia de estas investigaciones, ya que
han demostrado ser un mecanismo fructifero para apoyar los procesos de
evaluacion mas formales y sobre todo para proveer de informacién amplia
y objetiva a los académicos y a quienes toman decisiones. De modo tal
qgue fortalecen el disefio y la revisibn de los planes y programas de
estudio, asi como la planeacién académica de corto y largo plazo.

La labor de la ANUIES ha sido fundamental para la generalizacion de los
estudios de egresados y, mas aun, para el reconocimiento de la utilidad y
pertinencia que ellos tienen en el contexto educativo nacional.

El “Esquema basico” de la ANUIES se ha convertido en una referencia
tedrica y metodologica central para la elaboraciéon de los estudios de
egresados.

Los estudios de egresados realizados hasta ahora por las IES en nuestro
pais muestran un alto grado de heterogeneidad. Esta diversidad se refiere
tanto a la metodologia empleada, como a las condiciones institucionales y

organizacionales en que se realizan. No obstante, el “Esquema basico” de
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la ANUIES tiene gran influencia en dichas investigaciones, incluso mayor
de la que se le reconoce; ya que constituye una plataforma conceptual y
metodoldgica a partir de la cual las IES construyen sus estudios de
egresados.

Las IES han mostrado una gran capacidad para innovar tanto en las
formas de recoleccidn de la informacion como en su interpretacion.

En algunas IES falta claridad acerca del lugar que ocupan las unidades o
programas de estudios de egresados dentro de la estructura institucional y
organizacional. No queda claro en muchos casos cual es su lugar en el
organigrama de las IES.

El apoyo presupuestal, humano e institucional que reciben los encargados
de realizar los estudios de egresados varia significativamente entre las IES,
y muchas de ellas no tienen recursos y presupuestos suficientes.

La calidad del levantamiento de las encuestas es muy desigual. Algunas
IES que cuentan con pocos recursos se ven obligadas a reunir personal
insuficientemente capacitado para recabar informacion.

Los responsables de las IES tienen que lidiar con el desinterés y apatia que
muestran muchos ex-alumnos para participar en estudios de egresados.

El estudio muestra que no existe un sistema comun de seguimiento de
egresados. Todas las IES enfrentan, en mayor o menor grado, dificultades
relativas a la localizacion de los encuestados, asi como a la creacion y
actualizacion de directorios. No todas las IES han implementado un
sistema automatico de registro de egresados.

Las diversas experiencias estudiadas indican una gran diversidad en los
procesos de analisis de los resultados de los estudios, y en el uso de éstos
para que incidan en cambios en los programas de estudio.

Entre los resultados de los estudios de egresados de las diferentes IES
subsisten problemas de comparabilidad. ElI cuestionario disefiado y
propuesto por la ANUIES no es utilizado de manera consistente en las

diferentes IES. Falta claridad respecto a los topicos que deben ser
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abordados en los cuestionarios utilizados en los estudios, asi como
respecto a las etapas de las trayectorias académicas y laborales que deben
ser investigadas y, sobre todo, en el establecimiento de las generaciones
de egreso.

En las experiencias sobre los estudios de egresados no existe una vision
compartida sobre la composicion numérica o de personal Optima de las
unidades que planean, disefian, implementan, o hacen uso de dichas

investigaciones.

8.2 Principales conclusiones

Entre los factores que facilitan que las IES logren un avance importante en el
seguimiento de egresados esta la adecuada coordinacion entre las dimensiones

institucional, organizacional y metodoldgica.

La experiencia muestra que aquellas instituciones que tienen una oficina de
egresados con un é&rea especifica dedicada a las tareas de disefio e
instrumentacién del seguimiento de egresados son las que logran resultados més
positivos, por ejemplo, avances en la actualizacion del directorio e incluso en el
establecimiento de mecanismos para tener una base de informacion completa,
que en varios casos cristaliza en la instalacion de un sistema de informacion de
egresados. Estas acciones estan vinculadas a la importancia estratégica que
otorgan los directivos de las instituciones a la informacion sobre los egresados
para la toma de decisiones de los grupos académicos en las tareas de la revision

de los planes y programas de estudios y la ampliacién de la oferta educativa.

Un factor que da resultados positivos es la integracion de las areas responsables
de los estudios de egresados en el conjunto de la institucion, o una oficina
formada por personal altamente profesionalizado que maneje la dimension

institucional interna y externa, familiarizandose con el tema y con posibilidades
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de tener un dialogo propositivo e informado con las oficinas de sistemas y
servicios escolares, asi como con los académicos especialistas en los temas que
abordan los estudios de egresados. Todo ello en funcion de la importancia que
tiene la interpretacion de los datos, el disefio de los marcos maestrales y el

monitoreo de las encuestas.

Otra préactica positiva es la de operar en unidades pequeias, conformadas por
pocas personas (ente 3 y 4); numero que puede ser variable segun las

dimensiones de cada institucidon, pero que nunca debe ser excesivo.

Adicionalmente, lo que ha funcionado favorablemente es que los funcionarios
encargados del seguimiento de egresados establezcan una comunicacion fluida
con los coordinadores de los programas docentes y con los grupos académicos.
De esta forma se facilita la difusion de la informacién y se promueve una
discusion constructiva que sirva de apoyo para la toma de decisiones en la

politica docente.

El cuidado en el rigor metodolégico en todos los momentos del seguimiento de
los egresados ha demostrado que los factores que facilitan el disefio y desarrollo
de los estudios es utilizar el “Esquema basico de estudios de egresados” de la
ANUIES, porque brinda un marco metodolégico que puede ser utilizado como
base por los responsables, a partir del cual se pueden agregar dimensiones y
variables que interesan a la institucion. Las IES que adoptan esta estrategia han

logrado mayores avances y mejores resultados.
Es importante destacar la asimilacion paulatina que las instituciones han logrado

respecto de la conveniencia de tener mas y mejor informacion sobre los

egresados.
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Un factor que ha contribuido a consolidar los esfuerzos de las IES es el apoyo
brindado por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica
(SESIC), a través del PIFI, para el disefio y desarrollo de los estudios de
egresados y para el establecimiento de los sistemas de informacion. Este soporte

ha demostrado ser muy positivo, por los avances logrados.

Otro factor que ha contribuido en el avance institucional para la realizacion de los
estudios de egresados, son los Talleres organizados por la ANUIES, en los que los
responsables y las instituciones han aprendido e intercambiado conocimientos y

experiencias sobre la temética.

8.3 Recomendaciones

Con base en los principales hallazgos y conclusiones seria conveniente seguir trabajando

en los siguientes aspectos:

1. Realizar un esfuerzo nacional para lograr una mayor homogeneidad y por tanto
una mayor comparabilidad entre los estudios de egresados que llevan a cabo las
IES en el pais. Este esfuerzo debe estar dirigido a reducir la heterogeneidad que
existe respecto a la metodologia empleada y a las condiciones institucionales en
gue se enmarcan los estudios de egresados. Para lograr lo anterior, se requiere
por lo menos:

» Organizar con mas frecuencia encuentros, talleres, seminarios, y
cursos de capacitacibn conjuntos que coadyuven a una
comunicacion y retroalimentacion continua y sistematica entre los
encargados de estos estudios en las diversas IES.

= Hacer un esfuerzo por incentivar activamente la utilizacién del
cuestionario de la ANUIES como base de los estudios realizados por
las IES. Podria, por ejemplo, acordarse un nucleo minimo de

preguntas en todos los estudios, dejando lugar a diferencias en los
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cuestionarios de acuerdo a las necesidades e iniciativas de
innovacioén de las diferentes IES.

= Compartir entre las instituciones conocimientos metodolégicos,
experiencias y esfuerzos de innovacion acerca de métodos para
incentivar la motivacion de los egresados a cooperar en la
realizacion de los estudios.

= Capacitar, de ser necesario, a los disefiadores y operadores de las
encuestas con el apoyo de las instituciones con mayor experiencia.

= Promover la homogeneizaciéon de los procesos de andlisis de los
resultados de los estudios, y compartir sistematicamente las
diversas experiencias de utilizacién de los estudios de egresados en
los procesos de transformacion de los planes de estudios.

2. Establecer para cada institucion un sistema de informacion de egresados. Para
ello, es conveniente la creacion de una oficina de egresados en la cual exista una
unidad dedicada a las tareas de disefio e instrumentacién del seguimiento de
egresados Yy la actualizacion del directorio.

- Establecer mecanismos extra-institucionales que apoyen 'y
monitoreen a las IES en el disefio e instrumentacion del sistema
de informacién y seguimiento de egresados. Las experiencias
muestran que un punto de partida basico y los talleres de apoyo
han redundado en buenos resultados.

3. Mantener una comunicacion fluida de los funcionarios encargados de los estudios
de egresados con los coordinadores de los programas docentes y con los grupos
académicos; de esta forma se facilita la difusion de la informacion y se promueve
una discusion constructiva.

4. Integrar de manera formal y claramente definida las areas, unidades y oficinas
encargadas de los estudios de egresados al resto del marco institucional.

5. Destinar apoyos basicos en recursos humanos, financieros e informaticos para los

estudios de egresados de manera que permitan a los responsables planear,
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disefiar, implantar y difundir los resultados de manera aceptable y provechosa

para los objetivos estratégicos de la institucion.

El reconocimiento de los puntos positivos expuestos por los responsables del
seguimiento de egresados permite sugerir la importancia de continuar con el esfuerzo,
logrando una mayor y mejor comunicacion de las experiencias exitosas y de las

dificultades y su superacion.
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10. Apéndice

10.1 Cuestionario aplicado

DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS

FOLIO | | | | (para uso exclusivo de la ANUIES)

Institucion:

Entidad Federativa:

1. (Cual es la oficina dentro de la institucién que tiene a su cargo las funciones de registro y
seguimiento de egresados?

1.1. ;Cuantas personas trabajan en esta oficina?

Coordinador o responsable (si existe):
Nombre:
Teléfono:
E-mail:
Formacién académica:

Datos del personal de apoyo (como maximo tres):
Nombre:
Teléfono:
E-mail:
Formacion académica:

Nombre:

Teléfono:

E-mail:

Formacion académica:

Nombre:
Teléfono:
E-mail:

Formacion académica:

Conteste las siguientes preguntas anotando el nimero que corresponda a su respuesta en el
cuadro de la derecha

2. Informacion sobre los recursos con que cuenta la oficha de registro y seguimiento de egresados

2.1 (El encargado de egresados cuenta con area de trabajo propio?

1) Si 2) No
2.2 (El encargado de egresados cuenta con equipo de computo?
1) Si 2) No

2.2.1 ;Cuantas PC tiene la oficina de registro y seguimiento de egresados?  NUmero:
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2.2.2 ¢Las computadoras estan conectadas a la red institucional?

1) Si 2) No
2.3 ;Tienen software para el desarrollo de aplicaciones y manejo de bases de datos?
1) Si 2) No (paseap.?2.4)

2.3.1 Enliste el tipo de software

2.4 ¢ Tienen software especializado para procesamiento y analisis estadistico?
1) Si 2) No (paseap.3)

2.4.1 Enliste el tipo de software

3. ¢Tiene la Institucién un procedimiento de actualizacion del directorio de egresados al
momento en que los estudiantes concluyen sus estudios?
1) Si 2) Parcialmente 3) No

(s6lo para algunas licenciaturas o posgrados) (pase a p. 3.3)

3.1 ¢A partir de cuando se instal6 el procedimiento?

Afio:
3.2 Explique brevemente en qué consiste:
3.3 ¢Tiene la Institucion un directorio actualizado de egresados
de licenciatura o posgrado de 1996 o posterior?
1) Si 2) Parcialmente 3) No
(pase a p. 4) (s6lo para algunas licenciaturas o posgrados) (pase a p. 5)

3.4 Si su respuesta es parcialmente, mencione los afios y el nimero de carreras que abarca.

4. ¢;Como se realiza el registro de egresados?

1) Manual 2) Semiautomatizado 3) Automatizado 4) No se lleva registro
(pase a p. 5)

4.1 Enliste los datos que se registran para cada egresado (por ejemplo: origen socio-familiar,
antecedentes educativos, empleo durante los estudios):

5. ¢La Institucion ha realizado uno o mas estudios de egresados de 1998 a la fecha?
1) Si 2) No (concluya la entrevista)
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5.1 En caso de respuesta positiva proporcione la siguiente informacion:

No. de
Estudio

Ano

No. de
Carreras
estudiadas™

*

Metodologia

Generacio
n

Numero de
encuestados

Porcentaje
de
encuestados
respecto al
total***

10

1.ANUIES

2.Propia

3.0tra*

20

1.ANUIES

2.Propia

3.0tra*

30

1.ANUIES

2.Propia

3.0tra*

40

1.ANUIES

2.Propia

3.0tra*

50

1.ANUIES

2.Propia

3.0tra*

*Si es metodologia parcial de ANUIES
**Anexar lista de carreras
***SHlo comprende al total de egresados de las carreras investigadas

6. Los objetivos especificos de los estudios realizados sobre egresados fueron:

6.1 Apoyar el disefio y revision de planes y programas de estudio

1) Si

2) No

6.2 Conocer la situacion laboral de los egresados

1) Si

2) No

6.3 Conocer el grado de satisfaccion de los egresados respecto de la formacion recibida

1) Si

2) No

6.4 Recabar opiniones de los egresados sobre el contenido de los programas

1) Si

2) No

6.5 Recabar opiniones de los egresados sobre la organizacion del plan de estudios

1) Si

2) No

6.6 Otro (especificar):
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7. ¢La metodologia utilizada en el dltimo estudio fue propia o parcialmente de la ANUIES?
1) Si 2) Parcialmente 3) No (pase ap. 7.2)

7.1 Por favor, de la metodologia utilizada describa las caracteristicas (protocolo, variables

consideradas, cuestionario, etc.)

NOTA: Por favor envie protocolo, cuestionario y resultados obtenidos

7.2 Describa brevemente el disefio muestral (en cualquiera de las alternativas de metodologia
empleada).

NOTA: Por favor envie el documento con el disefio de la muestra

8. Difusion de resultados (considerar todos los estudios realizados).

8.1 ¢;Los resultados de los estudios han sido difundidos?
1) Si 2) No
(pase a p. 9)

8.2 Por qué medios?

1)Si  [2) No
Publicacién

1) Si 2) No
Documento interno

1) Si 2) No
Informe en medio electrénico
Otro tipo de presentacion: 1) Si 2) No

9. Dificultades enfrentadas para realizar los estudios de egresados

9.1 ¢ Tuvieron dificultades para realizar los estudios de egresados?

1 Si 2) No (Termine)

9.2 ;Qué tipo de dificultades tuvieron?

9.2.1 A nivel institucional:

9.2.2 En la aplicacion del registro y los estudios:

9.2.3 En el procesamiento y andlisis de la informacién recabada:
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10.2 Lista de IES encuestadas por entidad federativa

Aguascalientes

Universidad Autbnoma de Aguascalientes

Baja California

Centro de Ensefianza Técnica y Superior.

Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada

Universidad Autonoma de Baja California

Baja California Sur

Instituto Tecnolégico de La Paz

Universidad Auténoma de Baja California Sur

Campeche

Instituto Tecnoldgico de Campeche

Universidad Auténoma del Carmen

Coahuila

Instituto Tecnoldgico de La Laguna

Universidad Autonoma Agraria Antonio Narro

Universidad Auténoma de Coahuila

Universidad Tecnoldgica de Coahuila

Colima

Universidad de Colima

Chiapas

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

Distrito Federal

El Colegio de México, A.C.

Universidad la Salle, A.C.

Universidad Auténoma Metropolitana

Universidad Nacional Autbnoma de México

Universidad Pedagdgica Nacional

Universidad Tecnologica de México.

Durango

Instituto Tecnologico de Durango

Universidad Juarez del Estado de Durango

Guanajuato

Universidad de Guanajuato

Instituto Tecnoldgico de Celaya

Guerrero

Universidad Autdbnoma de Guerrero

Hidalgo

Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji

Jalisco

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Universidad de Guadalajara

Universidad del Valle de Atemajac

Estado de México

Universidad Autonoma del Estado de México
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Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla

Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl

Michoacan

El Colegio de Michoacan, A.C.

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Morelos

Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico

Nayarit

Universidad Autonoma de Nayarit

Nuevo Ledn

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Instituto Tecnolégico de Nuevo Ledn

Universidad de Monterrey

Puebla

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

Fundacioén Universidad de las Américas Puebla, A.C.

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica

Querétaro

Universidad Auténoma de Querétaro

Sinaloa

Universidad Autonoma de Sinaloa
Sonora

Instituto Tecnoldgico de Hermosillo

Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C.

Instituto Tecnol6gico de Sonora

Tabasco

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa

Tamaulipas

Instituto Tecnolégico de Nuevo Laredo

Universidad Valle del Bravo

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Victoria

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Tlaxcala

Universidad Auténoma de Tlaxcala

Veracruz

Universidad Veracruzana

Yucatan

Universidad Auténoma de Yucatan
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10.3 Lista de IES encuestadas por region geografica

1 Region Noroeste

Centro de Ensefianza Técnica y Superior

Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada

Universidad Auténoma de Baja California

Instituto Tecnologico de la Paz

Universidad Auténoma de Baja California Sur

Universidad Auténoma de Sinaloa

Instituto Tecnologico de Hermosillo

Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A. C.

Instituto Tecnoldgico de Sonora

2 Region Noreste

Instituto Tecnologico de la Laguna

Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro

Universidad Tecnoldgica de Coahuila

Universidad Auténoma de Coahuila

Instituto Tecnol6gico de Durango

Universidad Juarez del Estado de Durango

Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn

Instituto Tecnolégico de Nuevo Ledn

Universidad de Monterrey

Instituto Tecnol6gico de Nuevo Ledn

Universidad Valle del Bravo

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Victoria

Universidad Autbnoma de Tamaulipas

3 Region Centro-Occidente

Universidad Autbnoma de Aguascalientes

Universidad de Colima

Universidad de Guanajuato

Instituto Tecnoldgico de Celaya

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Universidad de Guadalajara

Universidad del Valle de Atemajac

El Colegio de Michoacan

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Universidad Autonoma de Nayarit
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4 Region Metropolitana

El Colegio de México

Universidad La Salle

Universidad Auténoma Metropolitana

Universidad Nacional Autbnoma de México

Universidad Pedagdgica Nacional

Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla

Universidad Tecnoldgica de México

5 Regién Centro-Sur

Universidad Autbnoma de Guerrero

Universidad Auténoma de Tlaxcala

Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji

Universidad Autonoma del Estado de México

Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl

Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Fundacion Universidad de las Américas Puebla, A.C.

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica

Universidad Autonoma de Querétaro

6 Sur-Sureste

Instituto Tecnoldgico de Campeche

Universidad Autbnoma de Carmen

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

Instituto Tecnolégico de Villa Hermosa

Universidad Auténoma de Yucatan

Universidad Veracruzana

95



10.4 Mapa de regionalizaciéon de la ANUIES

1. Reqgion Noroeste H
Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Sinaloa y Sonora.

2. Region Noreste H
Coahuila, Durango, Nuevo Leon, San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas.

3. Reqgion Centro-Occidente O
Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan y Nayarit.

4. Reqién Metropolitana W

Distrito Federal y &reas conurbadas del Estado de México.

5. Reqion Centro-Sur O
Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala.

6. Reqidén Sur-Sureste 0O
Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.
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