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Relevancia de lainnovacion y las redes institucionales

Javier Jasso

Resumen

El propésito de este articulo es sefidlar laimportanciay relevancia paralas empresas de
entender ladindmicadelainnovacionenlacompetitividad. Uno del osrasgosquesedestaca
enladindmicainnovadoraeslaque secreaenredesde colaboraciony de competencia, es
decir ensistemasen donde concurren diversasinstituciones. En otraspal abras, considerar
alosSistemasdel nnovaci én como unidadesdeandlisisUtilesparaexplicar y entender esta
dinamicainnovadoray competitiva.

Esta propuesta es desarrollada en siete apartados. En el primero se destaca la
importanciadelainnovaciény lasredesinstitucionales; en el segundo se hace unabreve
reflexion acercadel debateal considerar alatecnol ogiacomo un bienlibreen el mercado
0 enddgeno a sistema sociotécnico; en los siguientes tres aparatados se desarrolla una
revision teorico-conceptual acerca de los sistemas de innovacién y la tecnologiay la
innovacion tecnol dgica. Para concluir, en al apartado siete se presentan las reflexiones
finalesy se sefialan algunas lineas de investigaci n resultantes.

Relevance of theinnovation and the institutional networks

Theintention of thisarticleisto indicatetheimportance and relevancefor the companies
of understand the dynamics of the innovation in the competitiveness. One of the
characteristics that stands out in innovating dynamics is the one that is believed in
competition and collaboration networks, isto say in systemsin wherediver seinstitutions
concur. That isto say, to consider “ yes’ like units of useful analysesto explain and to
understand this innovating and competitive dynamics. This proposal is developed in
seven sections. The first one stands out the importance of the innovation and the
institutional networks; the second one becomes a brief reflection about the debate when
considering to the technology like unencumbered property in the market or endogenous
to the social-technical system; in following the three sections it is developed to a
theor etical-conceptual revision about the systems of innovation and the technology and
the technological innovation. Finally in a section seven, thefinal reflections appear and
some resulting lines of investigation are indicated.

[5]
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El conocimiento cientifico tiene valor econdmico cuando
pueden emplearse los resultados de la investigacion para
pronosticar 10s resultados de probar una u otra solucién
alternativa a un problema préctico. La investigacion
cientifica se ha unido cada vez mas a la invencion donde ésta
se define como la actividad humana dirigida a la creacion de
productos y procesos practicos nuevos y mejorados. Pero
aungue muchos inventos ocurren como resultado de un
esfuer zo razonablemente sistemético por alcanzar una meta

Uno delos rasgos relevantes en torno ala
dinamicacompetitivaseasociaconlainno-
vacion tecnol 6gica. Estaideaseasociaala
de identificar las causas y origen de la
riqueza de los paises y por lo tanto areco-
nocer la importancia de esta interrogante
desarrollada por Adam Smith en €l siglo
xvii. Sinembargo, unodelosrasgosdeesta
dindmica innovadora y competitiva esta
cadavez més identificada con nuevas for-
mas mas col aborativas, apartir delas cua-
les se crean |asinnovaci onestecnol égicas.

L os avances tedricos que intentan dar
respuestaaestapreguntase asocian conlos
esguemasquereconocen quelainnovacion
se da en un entorno econémico, politico y
social en el que participan diversosactores
(empresas e ingtituciones) en los que se
conformaunadindmicague promueveono
el que se dé estainnovacion. Es decir, las
vinculaciones que ocurren dentro de ese
"sistema sociotécnico”?, y en que el papel

! Este concepto ha sido empleado desde la
disciplinaantropol 6gicay sociol 6gicaparareferirse
ala consideracion sefiadlada antes.

particular, muchos otros no.

Richard Nelson

del mercadoy sobretodo delaempresa, se
conviertenenlosactoresclavedeestacrea
ciéndeinnovaciones.?

Como lo hemos sefialado antes,® laim-
portanciadelainnovaci éntecnol 6gicaenel
desarrollo econémico no esnueva* Lo que
parecereciente sonlasformasy modalida-
des parainnovar, y €l andlisis que se hace
para explicar su ritmo y naturaleza. Estos
avancestedricosy empiricos muestran que
lainnovaci 6n escadavez en mayor medida
e importancia, €l resultado de la coopera-
cion, lacoordinaciony lacompetenciaque

2 En esta direccion podemos ubicar los trabajos
de los enfoques evol utivos sobre cambio tecnol 6gi-
Co; estan entre otros Nelson y Winter [1982], Free-
man [1974, 1997] y Dosi et. al. [1988].

8 Para mayor detalle véase Jasso [2003].

4 Por gjemplo, Adam Smith, Ricardo o Marx,
conciben el proceso productivo como un fendme-
no de acumulacion de capital en que el cambio
técnico esta incorporado en |os nuevos equipos
productivos, y forma parte del sistema econémi-
co como un subproducto de la acumulacion de
capital. Entre otrosvéase asSchumpeter y Smoo-
kler.



RELEVANCIA DE LA INNOVACION Y LAS REDES INSTITUCIONALES 7

sepresentaenlasvinculacionesinter eintra
instituciones’y entreempresaseinstitucio-
nes. Estainteraccion eslo que conformaun
sistemadeinnovacion (Sl).

A pesar delaimportanciadel osavances
logradosen el estudiodel cambiotecnol 6gi-
co, el fendmeno ensi mismonohasidobien
comprendido y hace falta una teoria que
permita comprender su comportamiento,
sobretodoenlospaisesendesarrollo (PED)
[Katz, 1989].

La discusion acerca de la tecnologia: un
bien libre en el mercado o un resultado
enddgeno ingtitucional
El estudio de latecnologiay de lainnova-
¢ion tecnol 6gica ha estado asociada con €l
procesodetransferenciay difusiéntecnol 6-
gicas.
Lateoriatradicional®haasociadolaidea
dequeel cambiotecnol égicoestarel aciona-
doconel funcionamientodelaeconomia, al
ser parte del proceso de acumulacion de
capital y por lo tanto, reconoce que €l
cambio técnico estaba incorporado en los
equiposproductivos.” Estavisiénconsidera
alatecnologia como un factor de produc-
cionmal empleado o utilizadoinsuficiente-
mente que se encuentra libremente en el

5 Por institucién nos referimos a un conjunto de
normas... [Katz, 1998], por lo que la empresa es
considerada una institucion.

6 Con este nombre nosreferimosalaconcepcion
neoclasica que considera a la tecnologia como un
residuo de la funcion de produccion.

" Por gjemplo, Adam Smith, Ricardo o Mar,
conciben el proceso productivo como un fenémeno
de acumulacion de capital en que el cambio técnico
estaincorporado en los nuevos equipos productivos,
y forma parte del sistema econémico como un
subproducto de la acumulacién de capital. Entre
otros véase a Schumpeter y Smookler.

mercado, por lo que puede considerarse
como un bien publico disponible.

La tecnologia es identificada como la
informacion necesaria para disefiar y pro-
ducir unbiendado con cual quier nimerode
métodos alternativos, o que lahace repro-
ducible en forma «codificada» através de
disefios y/o manuales de operacién. Esta
concepcién sefiala que no es necesario ex-
plicar lascausasdel fendbmeno tecnol 6gico
porgue éste simplementeocurre.

Lacienciay latecnologia se perciben
como instrumentos accesorios del proceso
industrializador impulsado a partir de la
segunda GuerraMundial.

Estaconcepcién no eslamas adecuada,
ya que e fendémeno tecnolégico es mas
complejo que la simple identificacion o
asociacion deequi posy méquinas, esdecir,
noconsideranlaposibilidad dequesegene-
ren procesos de asimilacion, adaptacion y
aprendizaje de la tecnologia transferida,
gueimplicanecesariamentequelatecnol o-
giaesunfactor endoégenoal sistemaproduc-
tivo. Ademés, a ser unfenébmeno dominado
por laliteraturasurgiday entendidadesdela
realidad del ospaisesdesarrollados(PD), se
consideraquel osconoci mientostecnol ogi-
cosestan accesiblesacualquiera, o que por
lasimplecompradelatecnol ogiaseadquie-
rey asimilael conocimientoasociadoconla
tecnologia adquirida[Jasso, 1999].

Encontraste, enlosenfoquestedricosno
convencionaleslatecnologiaesconsidera-
dacomounfactor end6geno. Arrow [1962]
planted por primeravez estaideade que el
cambio tecnolégico debia ser concebido
como un fenébmeno enddgeno a sistema
econdmico, esto es, comoalgoquedependia
del funcionamiento global del aparato pro-
ductivo. El modo deorganizaciondel proce-



soproductivoimplicouncambiosustancial
en las preguntas centrales del andlisis eco-
noémicoy el cambio tecnol égico.

Losandlisis subsecuentes fueron refor-
zando laideade que €l proceso de transfe-
renciadetecnol ogiainvolucraalgo conside-
rablemente mas complejo que laimporta-
cion de bienes de capital y €l desarrollo de
las capacidades técnicas para operar una
plantaespecifica

Estos andlisis puntualizan otros aspec-
tos como la «adecuacion» o no delatecno-
logia transferida a las caracteristicas de
dotacion derecursosdelaeconomiarecep-
tora, el contenido del paquetetecnol dgicoy
el precio pagado por € mismo y en la
disparidad en €l «poder de negociaci én» de
compradoresy vendedores.®

Empieza a construirse asi en los afios
setenta una teoria endégena del cambio
tecnol6gico, creada por una corriente de
académicos y disefiadores de palitica de
tradicion no neoclasicaqueen general, tie-
nen como punto de partida €l escenario
tecnol 6gico delos PD® y que otros autores
como Katz [1989], Pérez [1992], Lall
[1990], Cimoli et. al. [2000], Dutrenit
[2000], Figuereido [2002] y Casas €t. al.
[2001] entre otros, han retomado acorde
con la realidad de los PED, y en la que
consideran quelainnovacién secreaen un
ambiente dentro y fuera de los actores e
instituciones que crean la innovacion, es
decir, que lainnovacion se creaapartir de
mecanismos y circunstancias que ocurren
enesteambientedeinnovacion. Laconside-

8 Para mayor detalle véase Vaitsos [1974] y
Stewart [1978].

9 Algunos de elloshan sido sefialados antesenla
nota de pie 2.
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racionderedesy Sl sugierequelasrelacio-
nesson mascomplejas, y por lotanto, tiene
gue abandonarse el supuesto de que latec-
nologiaesun bien librey publico.

Enel casodelosPED, laadquisiciénde
tecnol ogiasextranjerasimplicaunesfuerzo
deaprendizajey deadaptacionesqueresul-
tan en innovaciones tecnoldgicas. La em-
presa «aprende» a hacer mejor sustareasa
medidaqueaumentael nimerodevecesque
lasllevaacabo. Este aprendizaje mediante
lapracticainduceaconsiderar alaempresa
como si se tratara de una entidad que ade-
masdeproducir unciertobienounservicio,
simultdneamente creanuevosconocimien-
tos tecnol 6gicos acerca de como producir
mejor dicho bien o servicio [Katz, 1989].

Entre otros factores, destacan laadqui-
sicion de capacidades para adaptar, mejo-
rar, y utilizar latecnologia, y generar cam-
bios e innovaciones tecnolégicas. En los
enfoquestedricosno convencionales, setra
ta de entender més de cercalos procesos a
través delos cudles, partiendo de laadqui-
sicion de tecnologia foranea, la empresa
receptoraes capaz de adaptarlaalas condi-
cioneslocales, demejorarlaen el tiempoy
finalmente de desarrollar las capacidades
tecnoldgicas que le permitan generar sus
propiasinnovaciones [Hobday, 1995].

A continuacion se presentaladiscusion
conceptual delosaspectosrelacionadoscon
los SI, como son la tecnologia, lainnova-
ciontecnol 6gica, y lascapaci dadestecnol 6-
gicasy profundizar enlos Sl.

Tecnologia: maquinas técnicas,
organizacion, habilidadesy conocimientos
La tecnologia es un recurso que adquiere
cuerpo no solo en el capital fisico, sino
tambi énenlashabilidadeshumanasy enlas
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institucionesy estructurassociales. Latec-
nol ogiaesun conjunto decapacidadesdiné
micas utilizadas para absorber, adaptar y
avanzar los conocimientos y habilidades
productivasexistentes.

Latecnologiaesun conjunto deconoci-
mientosacercadetécni casquepueden abar-
car tanto e conocimiento en si como la
materializaciontangibledeeseconocimien-
to en un proceso productivo, en un sistema
operativo 0 en la maquinariay € equipo
fisicodeproduccion. Estadefiniciéninclu-
yela«tecnologiaincorporada» en un siste-
maoperativofisicoointangible, asi comola
«tecnologianoincorporada» comoel cono-
cimientoy lastécnicas, [Freeman, 1974].

L atecnol ogiaaparece como un cimulo
de conocimientosresultado delaexperien-
cia, loqueimplicasu caracter acumulativo.
Otracaracteristicaesencial delatecnologia
€s que gran parte de esa experiencia es
tacita, esdecir, seencuentraincorporadaen
laspersonas, y ho puede hacersefacilmente
explicita o codificable mediante disefios o
manuales.

El concepto de «tecnologia» propuesto
seintegradelos siguientes componentes:

a) Méguinasy Técnicas. Eslaconfigu-
racion especificadelamaquinariay el
equipo (capital fisico) requerido para
producir un bien o servicio.

b) Organizacion. Se refiere alos arre-
glos ingtitucionales a través de los
cualeslatécnicay el conocimientoson
combinados, y losmediospor loscua
les son manejados.

¢) Conocimiento. Comprendelosresul-
tados en la ciencia, la tecnologia, la
experiencia, lashabilidadesy lasacti-
tudes. El conocimiento puede estar
codificado en manuales o técnicas, 0

bien puede ser técito, esto es, que no
puede ser codificado.

d) Productoy servicios. Son e resultado
delaaplicaciondeloselementosante-
riores.

La innovacion tecnol ogica:

la importancia del mercado
Lainnovaciéntecnol 6gicaabarcal osavan-
cesenel conocimientoy enlaintroduccién
y difusiondeproductosy procesosnuevoso
mej oradosenlaeconomia. Constanteintro-
ducci6ndecambiosomejorasen productos
y en procesos 0 de maodificaciones profun-
das en las técnicas de produccién o, mas
aun, en lacreacion de nuevasramas econo-
micas.

La innovacion tecnoldgica es la trans-
formacion deunaidea, yaseaenun produc-
tonuevo o mejorado, €l queseintroduceen
el mercado (innovacion de producto), oya
seaenun proceso operacional queseadopte
enlaindustriay enel comercio (innovacion
deproceso).

Unainnovacion sdlotienelugar cuando
se produce la primera transaccién comer-
cial enlaqueinterviene ese producto, pro-
ceso, sistemaodispositivonuevos, si bienel
término se utiliza paradesignar a proceso
completo [Freeman, 1974].

Lasinnovaciones pueden estar integra-
dasalasméguinas(bienesdecapital) oalos
productos, o bien, no estarlo (como es €
casodel conocimientoincluidoen patentes,
licencias, disefioy actividadesrel acionadas
conlainvestigaciony el desarrollo (lyD), 0
incorporado a persona calificado [CE-
PAL, 1995].

Lainnovacion tecnol 6gica es diferente
al invento. El invento esunaidea, unesbozo
0 un model o paraun dispositivo, producto,
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proceso 0 si stemanuevoso perfeccionados.
Estosinventos pueden estar amenudo (no
siempre) patentados, pero no conducen ne-
cesariamenteainnovacionestécnicas| Free-
man, 1974]. Es decir, que no todos los
inventossoninnovaciones(véasefigural).

Estadiferenciaes muy importante para
losSl, yagueamedidaquelosinventossean
utilizados por el mercado, es de suponerse
gue su eficienciaaumentaraa convertirse
eninnovaciones.

Los Sstemas de Innovacion: la construc-
cion de un concepto

L osantecedentesacercadelasideasacerca
delos S| seremitenalisty Marshall en el
siglo pasado.

Un Sl abarcaun conjunto deinstitucio-
nes 'y empresas (como son universidades,
consultores, proveedores, clientes, provee-
dores, ministerios, etc.) que, al interactuar,
comparten conocimientosy habilidadesque
contribuyen a desarrolloy aladifusién de
nuevastecnol ogiascreandoun ambientede
innovacion. (véasefigura?2)

La interdependencia entre empresas e
instituciones implica la conformacién de

JAVIER Jasso

redes de cooperacion y competencia me-
diante las cuales se generan procesos de
transferenciatecnol 6gicaqueposibilitanla
generacion de cambios 0 mejorastécnicas,
organizacionalesy/oinstitucionales. Eneste
proceso lasinstitucionesy organizaciones
adaptan y asimilan en forma imperfectay
con distintos grados de incertidumbre el
conocimiento técnico. Deestavinculacion
haresurgido el concepto de SistemaNacio-
nal de Innovacién (SNI) para caracterizar
estainterrelacion ingtitucional y empresa
rial. El conceptosehautilizado condiferen-
tesnombres ya desde la segundamitad del
siglo xx.

Algunosdelosenfoquesy conceptosque
se relacionan o aducen a aspectos de redes
o vinculacionesentre empresasy/o institu-
ciones se esguematizan en latabla 1.

En esta direccion los Sl apuntan a ser
parte de un nuevo esquema de andlisis a
diferenciadel tradiciona menteusadodelos
sectoresy lasindustrias. Enesteesquemase
identificany destacanlasredescomounida-
desde andlisisy se establece alos actores
queintervienenenlainnovaciony oproduc-
cién como un todo integrado.

Ficura l
RELACION ENTRE INVENTOS E INNOVACIONES

Inventos:
Ideas, eshozo o modelo no siempre utilizados

Innovaciones:
Inventos utilizados
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Las diferencias entre ambos tipos de
andlisis se presentan en latabla 2.

La dindmicay los rasgos de un Sl se
asocia con la naturaleza 'y e ritmo de la
innovacion, que a su vez esta determinada
por lascapaci dades productivasy tecnol 6gi-
cas, ladindmicay formasdel aprendizajey la
confianza (véasefigural) que secreaen el
Sl. Estosrasgos son discutidos enseguida.

El ritmo y la naturaleza de la innovacion
tecnoldgica: capacidades, aprendizaje y
confianza

El procesodeinnovaciony detransferencia
tecnol6gicaen los Sl involucraalgo consi-

derablemente més complejo que lasimple
compraeimportaciéndebienesdecapital y
de aplicar técnicasy manuales para operar
una planta especifica. La generacion de
innovacionesno eslineal o certera. Al con-
trario, implica esfuerzosy resultados, que
muchas veces son circunstancialeso resul -
tandeoportunidadesodelaacumulacionde
conocimientosy habilidadeso decondicio-
nes especificas de apropiacion, o bien, de
lascaracteristicasdel conocimientodebase
enel quelasempresascooperany/o compi-
ten.

Enlos Sl serealizan diversas activida-
desdeproduccién, inversion, consumo, asi

Ficura 2
EL SISTEMA DE | NNOVACION: REDES DE CONOCIMIENTO ENTRE INSTITUCIONES
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como tecnol 6gicas, que estan interrelacio-
nadas entre si y generan circul os virtuosos
que seretroalimentan continuamente entre
los agentes participantes, tales como em-
presas, institucionesy gobierno.

En los Sl, las habilidades y el conoci-
miento se pueden retroalimentar continua-
mente, loquetiendeaconformar tiposde S
en dondelos cambi ostecnol 6gicos pueden
plasmarse en innovaciones, que a su vez
crean otras innovaciones y asi sucesiva-
mente (véasefigura3).

Setratadeun procesodindmicoeincier-
toen el quelatransferenciade habilidades
y conocimientosimplicaunaaccesibilidad
incompletay unacomprension eimitabili-
dad imperfectay de naturalezatécita.

Las habilidades y conocimientos son
adquiridosdentro delasempresaseinstitu-
cionesa momento derealizar susactivida-
desrutinarias que incluyen laresolucion o

JAVIER Jasso

eliminacién de problemas. Las empresase
institucionesparticipantesenel Sl tienenun
papel bésico enlacreaciéndegran partede
esashabilidadesy conocimientosgenerados
enel procesodeinnovaciony detransferen-
ciatecnol 6gica. Estashabilidadesy conoci-
mientos pueden acumularsedurantelasru-
tinas u operaciones cotidianas.

Al adquirir una tecnologia foranea, la
empresareceptorapuedeser capaz deadap-
tarlay mejorarlaalas condiciones|ocales,
desarrollar |as capacidades tecnoldgicas y
finalmente generar sus propias innovacio-
nes [Hobday, 1995].

El ritmo y naturaleza de la innovacion
implicaun procesointeractivoqueenvuelve
un esfuerzoen el quelosparticipantesenel
Sl se destinan recursos, habilidades, y co-
nocimientos que se transfieren continua-
mente (véasefigura3).

Durante el proceso se crean circulos

TaBLAa 1
CONCEPTOS QUE ADUCEN A LOS SISTEMAS DE | NNOVACION

Concepto
* Cluster
* Distrito industrial (conexiones)

* Edlabonamientos industriales
y cadenas productivas
* Sistema Nacional de Innovacién

* Regiones de innovacion

* Relacion Usuario-proveedor

* Sistemas sociotécnicos

* Sistemas de Innovacion Tecnoldgica
* Sistemas sectoriaes de innovacion

* Sistemas de Innovacion
* Sistemas empresariales de innovacion
* Redes de conocimiento

Autor
* Porter [1990], Navdi y Scmithz [1994]
* Bellandi [1986], Camagni [1991],
Castell [1992]

* Hirschman [1958]

* Freeman [1987], Lundval [1988];
Edquist [1997]; Nelson [1993]

* Cookey Morgan [1996]; Piorey Sabel [1984]

* Lundvall [1988]

* Hughes [1983]

* Dutrenit et. al. [2000]

* Breschi y Maerba [1997], Guerrieri
y Tylecote [1997]

* Cimoli et. al. [2000], Jasso [1998]

* Jasso [1998]

* Casas, De Gortari, Lunay Santos [2001]
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virtuosos, a partir delos cualeslos partici-
pantesen el S| aprendeny acumulan cono-
cimientosy habilidades, enformade expe-
rienciay creacion de capacidades propias.

El procesoinvolucralaadquisicionde
capacidades tecnol 6gicas para asimilar,
adaptar y mejorar a la tecnologia origi-
nal, generando cambios tecnol dgicos, y
€en su caso, innovaci onestecnol 6gicas. El
proceso generalmenteserealizaenforma
incierta, imperfecta 'y en un continuo e
interactivo aprendizaje institucional por

interaccion (véase figura 3).

Las capacidades tecnol 6gicas

y productivasenlos S

El proceso detransferenciatecnol ogicay el
Sl incluye las capacidades tecnoldgicas y
productivas. L as capacidadestecnol 6gicas
abarcan los conocimientos y habilidades
acumulados y creados durante el proceso
productivo. Estascapacidadesincluyentam-
biénlasproductivas. Lacapacidad produc-
tiva (o capacidad de produccion industrial

TABLA 2
EL ENFOQUE DE SISTEMAS (REDES-CLUSTER) Y EL ENFOQUE SECTORIAL

Enfoque de sistemas (redes-cluster)

Enfoque sectorial

* Grupos estratégicos que tienen una mayor
complementariedad y distintas posiciones en
la red.

* Ingtituciones con posiciones similares en la
red.

* Incluye consumidores, proveedores,
prestacion de servicios e instituciones
especializadas.

* El andlisis se centra en sectores de productos
finales.

* Incorpora el establecimiento de
interrelaciones sectores al compartir una
tecnologia, habilidades, informacién,
insumos, consumidores y canales comunes.

* Se centra en competidores directos e
indirectos.

* Sectores interrelacionados que comparten una
tecnologia en comun, habilidades,
informacion, insumos y canales de consumo

* Inseguridad para cooperar con los rivales

* Interés en mejorar en areas de interés comun,
lo cual mejora la productividad e incrementa
la competencia.

* Formacion de foros constructivos y de mayor
eficiencia para establecer convenios con el
gobierno.

* Acuerdos con el gobierno que limitan la
rivalidad, generalmente relacionados con la
instauracion de subsidios.

* Busca la generacion de sinergia.

* Busca diversificarse sobre la misma
trayectoria tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia con base en Roelandt, T. y P. Hertog [1997] (citado en ... UAM-X, en prensa, Cambio

Tecnologicoy Cluster).
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de un pais) abarca e stock de recursos
(bienesdecapital, conocimientos, capacita-
cion laboral, métodosy sistemasorganiza-
cionales) requeridos para producir bienes
industriales con unatecnologia daday las
mejoras en la transformacién de los insu-
mosde produccién. Estas capaci dadespro-
ductivas incluyen la calidad de la produc-
cion, pero no implican que esos productos
sean aceptados por el mercado.

JAVIER Jasso

L oscambi ostecnol 6gi cospuedengene-
rar conocimientosasociadosal proceso pro-
ductivo. Este conocimiento puede acumu-
larse o consultarseen manual es, diagramas
o bitacoras, (codificado) o bien, puedepre-
sentarse en forma técita en las actividades
realizadascotidianamentepor el personal,y
por lo tanto, no visualizarse ni transmitirse
enformaconvencional.

El cambiotécnicoadiferenciadel tecno-

Ficura 3
EL PROCESO DE INNOVACION Y EL FLUJO DE CONOCIMIENTOS EN EL S
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|6gicoserefierealaformaenlaquelanueva
tecnol ogiaesincorporadadentrodelacapa
cidad productiva de las empresas o de las
economias.

El aprendizaje como mecanismo de adqui-
sicion y creacion de conocimientos

La transferencia tecnolégica implica un
movimientootraslado planificadodeinfor-
macion y técnicas acercade como llevar a
cabo actividades de adaptacion, asimila-
ciony aprendizajedehabilidadesy conoci-
mientos.

En esta direccién la naturaleza de la
innovacion y transferencia tecnoldgica,
muestrague latecnol ogiatiene un caracter
acumulativo y tacito. Por lo tanto, para
[levar acabo latransferencia, laempresao
institucidnreceptoradebedesarrollar algin
tipo de aprendizajey capacitacion [Nelson
y Winter, 1982y Dosi et.al., 1988].

El aprendizajeimplicaprocesosdeadap-
tacion, asimilacion y de difusion de las
habilidadesy el conocimiento. Esteplantea
miento reconoce la posibilidad de replicar
los procesos productivos en forma similar
pero no exacto. Estas variaciones estén
determinadaspor losdiferentesdesarrollos
culturales, socia esy econdmicosquesehan
dado en cada pais.

El aprendizaje tecnoldgico serefiereal
proceso mediante el cual se pueden incre-
mentar o reforzar losrecursosparalagene-
rary/oadministrar el cambiotécnico (capa
cidadestecnol dgicas) [Jassoy Torres, 1998].

Lasdimensionesbésicasdel aprendizaje
abarcan los medios, los incentivos y la
capacidad para aprender, €l acceso a la
informacionrelevantey por Ultimolacapa-
cidad de recordar y de olvidar [Lundvall,
1992] y desaprender.

Este enfoque corresponde a una vision
méasacabadadel proceso decambiotécnico
y tecnolégico, en el que latransferenciao
difusion internacional de lasinnovaciones
tecnol 6gi cas pueden versecomo elementos
dedicho proceso, particularmente paralos
PED [Cooper, 1991; Bell y Pavitt, 1993].

La confianza como elemento

dinamizador de la colaboraciény
creacion de conocimientos

Uno de los elementos determinantes en la
colaboracion y €l tipo y frecuencia de las
vinculacionesque ocurren en y entre las
institucionesqueconformanlossistemasde
innovacion eslaconfianza.

El estudio de la confianza es relativa
menterecientey algunosdelospocosestu-
dios parten de un enfoque antropol égico y
delasicologiasocial. En México, destacan
entreotroslasaportacionesdeCasas, et. al.
[2003].

Reflexiones finales

En este documento se ha presentado un
esguema que abarcd una revision concep-
tual y tedrica de los Sl. En estos Sl las
diferentesformasde cooperaciony compe-
tenciaalo largo de los Ultimos dos siglos
entreinstitucionesy organizaciones publi-
casy privadas han sido determinantes para
impulsar e proceso de transferencia de
conacimientosy por lotanto, delasposibi-
lidades parainnovar.

El reconocimiento y entendimiento de
los Sl y por lo tanto del proceso deinnova
ciéntecnol égicaeslitil paraquelasempresas
privadas y publicas definan estrategias que
impulsenlacreacion o el ambienteadecuado
dd Sl ene que participen y que contribuya
amejorar su nivel competitivo.
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Enlos Sl segeneran procesos mediante
los cuales |as empresas acumulan conoci-
mientotécnico, know-how, y laexperiencia
relevante paralaplaneacion, construccién,
operacion, adaptacion y mejoramiento de
los procesos de produccion. Es decir, se
creanmecani smosy procesosatravésdelos
cualesseefectliael progreso tecnoldgicoy
se posihilita la creacion de innovaciones
tecnolégicas

El proceso acumulativo puede generar
innovaciones. Sinembargo, hosiempreesta
acumul aci én sepresentaautomati camente,
yaquedependedemecani smosdesel eccion
econdémicos (demandademercadoy renta-
bilidad esperada) einstitucional es (estrate-
gia productiva de la empresa, disponibili-
dad de recursos, capacidad gerencial y cli-
malaboral). En este proceso, las empresas
pueden onoacumular capaci dadestecnol 6-
gicas.

Lasmodalidadesy tiposde Sl hanreper-
cutido enlosresultadoscompetitivosinter-
nacional es. Estoscasosson Utilesparaapren-
der delaspoliticas publicas orientadasala
innovaci6n queaplicaron, dadaslasespeci-
ficidadesde susrespectivos Sl. Lasformas
competitivaspor paises, industriasy regio-
nes muestran gque lacolaboracion entrelos
diversos actores (publico, privado y otros)

JAVIER Jasso

son determinantes para permanecer en los
mercados.

Estasexperienciasestanincorporadas
en el debateactual, donde sediscuteacer-
ca de cémo definir una politica pablica
efectiva que genere mayores niveles de
crecimiento apoyadosenun éxitoinnova-
dor.

El rol delapoliticapublicahasidolade
facilitar o regular los mercadosy, por con-
siguiente de |os mecanismos mediante los
cualessecreany difundenlasinnovaciones
tecnol égicas.

La definicion de esguemas de andlisis
maés reales del fenébmeno tecnolgico y de
los Sl esimportante paracontribuir a dise-
fio y evaluacion de politicas publicas efec-
tivas, mésalladeconsideracionesreduccio-
nistas que consideran alatecnologiacomo
dada. En este sentido €l papel delapolitica
publica es determinante para definir €l ru-
broeintensidad delasredesy vincul aciones
gue se presentan en los S, sobre todo a
escalanacional.

Es necesario resaltar que |os esfuerzos
parainnovar no sonsimplesni sepresentan
comunmenteen el corto plazo. Por lotanto,
lapoliticapublicadebeestar biendefiniday
orientada de acuerdo con prioridadesy po-
tencialidades del propio pais.
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