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PRESENTACION

México es un pais de extraordinaria vitalidad, tanto en su poblacion como en la intensidad de
su naturaleza. A lo largo de su extensa y diversificada geografia las fuerzas de los fendmenos
fisicos se conjugan, no siempre en cabal armonia, con la actividad humana y su presencia en
practicamente todo el territorio nacional, donde parece haber de todo: selvas y volcanes,
desiertos secos e inhospitos, rios que se desbordan puntualmente y mares tibios donde cada
ano transcurren y anidan huracanes y tormentas. Un catalogo inmenso de vida y recursos que,
de tanto en tanto, son sacudidos por movimientos teluricos y un subsuelo que choca desde sus
entranas para producir grandes sismos y terremotos.

Por su propia experiencia, muchas veces tragica, el pais ha ido evolucionando en sus
concepciones para armonizar la vida productiva de la sociedad con la agreste naturaleza en que
vive. Si hay un pais que demande el imperativo de una cultura de la seguridad y la proteccion civil,
ése es sin duda el nuestro. Por ello, con los aflos hemos tenido que replantear nuestras ideas en
tornoaaccionesque competenalaspersonaseinstituciones, asociadasalaproteccion civil. Antes,
los riesgos eran provocados casi exclusivamente por las catastrofes y fendmenos naturales; en
nuestros dias, el contexto se ha diversificado con la actividad humanay sus afectaciones al medio
ambiente, los avances cientificos y tecnoldgicos que han incrementado, de manera vertiginosa,
los peligros a los que se expone nuestra nacion.

En este sentido, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) en el marco de los trabajos relacionados con la sequridad de las Instituciones
de Educacion Superior (IES), abordo una de las vertientes de los mismos, en el tema especifico de
la proteccion civil en el que la Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC) produjo este Manual
de Proteccion Civil para poner en marcha una serie de acciones destinadas al desarrollo integral
de las Instituciones de Educacion Superior, de manera especial las relacionadas con algo tan
esencial como el cuidado y salvaguardia de la propia vida. Por ello, este documento esta dirigido
a alertar y reducir los riesgos que puedan atentar contra la seqguridad universitaria en todos sus
ambitos y aminorar las contingencias.

El presente Manual de Proteccion Civil ofrece una serie de disposiciones, estrategias y
recursos para que, de manera solidaria y participativa, las instituciones de educacion superior
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ejecuten tareas para analizary evaluar riesgos, adoptar medidas de prevencion y control, ademas
de responder en forma expedita ante emergencias y, con ello, preservar la vida e integridad
fisica de nuestras comunidades universitarias, asi como el patrimonio de los centros educativos
y sus dependencias, e incluso del medio ambiente.

Este instrumento, tiene la finalidad de sentar las bases para conformar unidades internas
de proteccion civil que cuenten con la debida informacion para disenar, planear, ejecutary evaluar
actividades que permitan prever y hacer frente durante y después a situaciones de alto peligro,
siniestros o desastres ocasionados por factores humanos o naturales como sismos, incendios,
inundaciones u otro tipo de calamidades.

Se busca generar las condiciones para que en ese proceso las universidades realicen sus
inventarios de riesgos, desarrollen sus protocolos de accion ante escenarios criticos y lleven
a cabo simulacros y capacitaciones constantes que favorezcan un cambio en los patrones de
autoproteccion. Se pretende, asi, crear los mecanismos que brinden una mayor seguridad a las
comunidades y a nuestros espacios educativos, tomando en consideracion las normas emitidas.

Estamos convencidos que este trabajo descriptivo se ha de convertiren pieza angular de la
dindmica y practica de la proteccion civil en las instituciones de educacion superior. Este manual
intenta conjugar los lineamientos especificos en la materia y ha sido disefiado especificamente
para las IES, de manera que se vuelva fundamental para una actuacion solidaria, sistematica y
articulada que propicie el dialogo y la gestidn interinstitucional en la materia.

Si bien el presente manual, como se senald, surge por iniciativa de la Asociacion, se debe
destacar la colaboracion de la Universidad Autonoma de Coahuila, institucion que, a través de su
Coordinacion de Proteccion Civil, estuvo involucrada desde el primer momento en la produccion
y edicion de este documento. El Rector de la UAdeC, lo comparte con todas las IES y lo pone a
disposicion de la ANUIES en beneficio de sus asociadas.

Agradezco entodo lo que vale al Rector Ing. Jesus Salvador Hernandez Vélez, y a su equipo
de trabajo por sumarse en forma decidida y generosa al proyecto.

Hago votos, finalmente, por que este instrumento no solo sea funcional en el ambito
local sino que contribuya a que las universidades de México incorporen las mejores practicas
internacionales y esto las conduzca, de forma resuelta, a reforzar su compromiso de velar por el

patrimonio universitario y preservar la invaluable vida de los miembros de su comunidad.

Mtro. Jaime Valls Esponda
Secretario General Ejecutivo
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INTRODUCCION

En un contexto donde los fendmenos perturbadores de origen natural o antropogénico han
aumentado, se ha hecho indispensable introducir en México una cultura de Proteccion Civil. Por
un lado, los efectos del cambio climatico provocan actualmente eventos mas repentinos, de
mayor intensidad y consecuencias mas severas para las concentraciones humanas. Por el otro,
la urbanizacion y los procesos productivos han incrementado los accidentes relacionados con la
complejidad de las propias actividades industriales y también por la accion directa del hombre,
ya sea por negligencia, distraccion, de forma premeditada o no intencional.

Por ello, en la actualidad se ha evolucionado hacia la nocidn de gestion integral del riesgo,
la cual concibe etapas como identificacion de los propios riesgos y/o su proceso de formacion,
prevision, prevencidn, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) no son la excepcion y estan expuestas
a incidentes de origen interno o externo que pueden incidir en la sequridad de su personal y
alumnado y ocasionar, ademas, dafios a su infraestructura fisica y de servicios.

Conscientes de ello, las IES deben impulsar diferentes iniciativas en torno a la Proteccion
Civil para reducir los diversos tipos de riesgo a través de estrategias concretas, cimentadas en
la prevencion y capacitacion de su personal y alumnado, pasando de una actitud reactiva a una
preventiva. También, como formadoras, las IES deben instaurar una cultura del riesgo y de la
autoproteccion, las cuales permeen en todos los estratos de la sociedad.

El presente Manual de Proteccion Civil de las IES constituye una herramienta de
utilidad para la prevencion y actuacion en caso de emergencia. En sus paginas se encontrara la
informacion necesaria para que cada dependencia, escuela o facultad realice su propio inventario
de riesgos, conforme su Unidad Interna de Proteccion Civil, estandarice los procedimientos y
organice la respuesta adecuada ante situaciones criticas, facilitando con ello el cumplimiento
ante la autoridad en esta materia.

Tomando en cuenta que las IES que conforman la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) son de diferentes caracteristicas (universidades
publicas, privadas, institutos tecnoldgicos, politécnicos, etcétera), y en donde se imparte una
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gran diversidad de disciplinas, cada institucion debera adaptar y enriquecer el presente manual
de acuerdo con la especificidad de su mision educativa.

En las IES se puede encontrar no Unicamente aulas y laboratorios, sino hospitales
universitarios, centros y laboratorios de investigacion, bibliotecas, museos, galerias de arte,
centros culturales, recintos de uso diverso, gimnasios, auditorios, estadios, teatros, zonas de
cultivo, criaderos, entre otros. Por ello, se sugiere que cada inmueble cuente con su propio
Manual o Plan Interno de Proteccion Civil, asi como con su unidad interna.

Asimismo, es preciso que las IES consulten la legislacion municipal y estatal en la
materia, ya que cada estado de la Republica tiene sus propios procesos para la aprobacion de
documentacion y de capacitacion, entre otros tramites en el rubro.

La realizacion de este manual representa un paso adelante en la importante tarea de
la prevencion y atencidon de emergencias. En este sentido, la activa y dindmica participacion
de todas las comunidades educativas serd determinante en el éxito de cualquier iniciativa de

Proteccion Civil que se implemente.
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OBJETIVOS GENERALES DE ESTE MANUAL

Sensibilizar a la comunidad que conforma a las IES sobre la importancia de la deteccion
oportuna —con fines preventivos—y sobre la preparacidn y respuesta adecuadas ante los
distintos tipos de riesgos que pueden incidir en sus instalaciones.

Promover una cultura del riesgo, en la que los docentes, administrativos y alumnos
participen en su autoproteccion y se responsabilicen del cuidado y proteccion del
personal vulnerable, de las instalaciones educativas, del patrimonio universitario y del

medioambiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contar con un Manual Interno de Proteccion Civil que responda a las necesidades
especificas de cada dependencia, escuela o facultad de las IES, enfocado a la prevencion
y atencion de emergencias, evitando acciones aisladas y dispersas que dificulten una
adecuada suma de esfuerzos.

Favorecerla conformacion de Unidades Internas de Proteccion Civil en cada dependencia,
escuela o facultad, las cuales estén debidamente capacitadas y equipadas para actuar en
caso de contingencias y/o emergencias.

Brindar la informacion necesaria para que las IES cuenten con equipamiento adecuado
y senalizacion necesarios para garantizar una respuesta oportuna y correcta frente a
siniestros especificos.

Promover el adiestramiento del personal docente y administrativo, asi como del
alumnado en torno a los mecanismos de preparacion, las conductas de autoprotecciony
respuesta ante situaciones de contingencia, emergencia o desastre, mediante programas
de capacitacién y simulacros.

Contribuir a la formacion de una cultura del riesgo, como actitud que debe ejercerse
dentro y fuera del ambito educativo, permeando a la sociedad en su conjunto.

Dar cumplimiento a las leyes y reglamentos municipales, estatales y nacionales en la
materia, de igual forma que ante dependencias como la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, Secretaria del Medio Ambiente y Secretaria de Salud.

Preservaralas IES de multas o sanciones, asi como colaborar en los procesos de auditorias

o certificaciones de calidad.

11
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MARCO LEGAL

Las IES estan obligadas a cumplir con la Ley General de Proteccion Civil, las leyes estatales y
los reglamentos municipales en la materia. Cabe sefalar que desafortunadamente no existe un
criterio homogéneo en cuanto al cumplimiento de estas obligaciones. Cada entidad federativa
y cada municipio cuentan con requisitos propios en torno a papeleria, cargos administrativos y
procedimientos de sancion por incumplimiento.

Se recomienda revisar con las autoridades locales los requisitos, obligaciones vy
responsabilidades para cumplir con la normatividad en la materia. En lo tocante a la Ley General
de Proteccion Civil, actualizada en enero de 2018, se enumeran a continuacidn algunos de los

articulos que pueden ser de mayor interés para los objetivos de este manual.

Ley General de Proteccion Civil, 19 de enero de 2018

Articulo 21. En una situacion de emergencia, el auxilio a la poblacion debe constituirse en una
funcion prioritaria de la proteccion civil, por lo que las instancias de coordinacion deberan actuar
enforma conjuntayordenada, enlostérminos de esta Leyy delas demasdisposiciones aplicables.
También se hara del conocimiento de la Secretaria de la Defensa Nacional y la Secretaria de
Marina para que se implemente el Plan de Auxilio a la Poblacion Civil en caso de desastres y el
Plan General de Auxilio a la Poblacion Civil, respectivamente.

Con la finalidad de iniciar las actividades de auxilio en caso de emergencia, la primera
autoridad que tome conocimiento de ésta, deberd proceder a la inmediata prestacion de ayuda
e informar tan pronto como sea posible a las instancias especializadas de proteccion civil.

El Reglamento de esta Ley y las demas disposiciones administrativas en la materia
estableceran los casos en los que se requiera de una intervencion especializada para la atencion
de una emergencia o desastre.

La primera instancia de actuacion especializada, corresponde a las Unidades Internas de
Proteccion Civil de cada instalacion publica o privada, asi como a la autoridad municipal o de la
demarcacion territorial correspondiente que conozca de la situacion de emergencia. Ademas,
correspondera en primera instancia a la unidad municipal o delegacional de proteccion civil el
ejercicio de las atribuciones de vigilancia y aplicacion de medidas de seguridad.

En caso de que la emergencia o desastre supere la capacidad de respuesta del municipio
o demarcacion territorial, acudira a la instancia de la entidad federativa correspondiente, en
los términos de la legislacion aplicable. Si ésta resulta insuficiente, se procedera a informar a
las instancias federales correspondientes, las que actuaran de acuerdo con los programas
establecidos al efecto, en los términos de esta Ley y de las demas disposiciones juridicas

12
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aplicables.
En las acciones de gestion de riesgos se dara prioridad a los grupos sociales vulnerables y
de escasos recursos economicos.

Articulo 39. El Programa Interno de Proteccion Civil se lleva a cabo en cada uno de los inmuebles
para mitigar los riesgos previamente identificados y estar en condiciones de atender la
eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Las instituciones o los particulares, de acuerdo a su presupuesto autorizado o posibilidad
econdmica, podran incorporar las innovaciones tecnoldgicas, digitales o virtuales, en la
elaboracion y difusion del Programa Interno de Proteccidn Civil, asi como para su vinculacion con
los Atlas de Riesgos.

Para la implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil cada instancia a la que
serefiere el articulo siguiente, debera crear una estructura organizacional especifica denominada
Unidad Interna de Proteccion Civil que elabore, actualice, opere y vigile este instrumento en
forma centralizada y en cada uno de sus inmuebles.

Para el caso de las unidades hospitalarias, en la elaboracion del programa interno se
deberan tomar en consideracion los lineamientos establecidos en el Programa Hospital Seguro.

Articulo 4o. Los inmuebles e instalaciones fijas y mdviles de las dependencias, entidades,
instituciones, organismos, industrias o empresas pertenecientes a los sectores publico, privado
y social, a que se refiere el Reglamento de esta Ley, deberdn contar con un Programa Interno de
Proteccion Civil.

Dicho programa deberd ser elaborado, actualizado, operado y vigilado por la Unidad
Interna de Proteccion Civil, la que podra ser asesorada por una persona fisica 0 moral que cuente
con el registro actualizado correspondiente, de acuerdo con lo que se establece en el articulo 11
de esta Ley.

El contenido y las especificaciones de este tipo de programas, se precisaran en el
Reglamento.

Articulo 43. A fin de fomentar dicha cultura, las autoridades correspondientes dentro de sus
respectivos ambitos de competencia, deberan:

l. Fomentar las actividades de proteccion civil;

Il. Incorporar contenidos tematicos de proteccion civil en todos los niveles educativos
publicos y privados, considerandola como asignatura obligatoria;

13
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Il Concretar el establecimiento de programas educativos a diferentes niveles académicos,
que aborden en suamplitud el tema de la proteccion civil y la Gestion Integral de Riesgos;

V. Impulsar programas dirigidos a la poblacion en general que le permita conocer de forma
clara mecanismos de prevencion y autoproteccion;

V. Elaborar, estructurar y promocionar campafas de difusion sobre temas de su
competencia relacionados con la proteccion civil, y

VI. Promover la celebracion de convenios con los sectores publico, social, privado y
académico con el objeto de difundir la cultura de proteccion civil.

Articulo 51. Para desarrollar actividades especializadas en materia de proteccion civil, tales como
tareas derescatey auxilio, combate a incendios, administracion de alberguesy centros de acopio,
servicios médicos de urgencia, entre otros, los Grupos Voluntarios de caracter regional y nacional
deberan tramitar su registro ante la Secretaria; los de las entidades federativas, municipales y
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, segun lo establezca la legislacion local
respectiva.

Las disposiciones reglamentarias y los ordenamientos locales estableceran en forma
especificalostramitesy procedimientos para obtener los registros correspondientes, asi como las
medidas a adoptar para que estos grupos participen garantizando la sequridad de sus miembros.

Articulo 77. Previo a la realizacion de eventos publicos y en espacios de concentracion masiva,
deberan elaborarse programas especificos de proteccion civil, los cuales seran entregados
oportunamente a las autoridades de proteccion civil para su aprobacidn y coordinacion con otras
instancias de seguridad. Las principales medidas del programa y las conductas apropiadas en
caso de una contingencia deberan ser difundidas al publico participante por parte del organizador
antes del evento o al inicio del mismo.

Adicionalmente, las IES deberdan cumplir con otros lineamientos de sequridad expuestos en
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), de acuerdo con las caracteristicas de los inmuebles y las
actividades laborales. Entre las NOM mas importantes relativas a los centros educativos, se citan
las siguientes (lista no exhaustiva):

*  NOM-001-STPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y areas de los centros de trabajo.
Condiciones de seguridad.

* NOM-002-STPS-2010. Condiciones de seguridad. Prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo.
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NOM-003-SEGOB-2011. Sefalesy avisos para proteccion civil. -Colores, formasy simbolos
a utilizar.

NOM-009-SSA2-2013. Promocion de la salud escolar.

NOM-018-STPS-2015. Sistema armonizado para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
NOM-019-STPS-2011. Constitucion, integracion, organizacidon y funcionamiento de las
comisiones de sequridad e higiene.

NOM-025-STPS-2008. Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.
NOM-026-STPS-2008. Colores y sefiales de sequridad e higiene e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-029-STPS-2011. Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo. Condiciones de sequridad.

NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de sequridad y salud en el trabajo. Funciones
y actividades.

NOM-034-STPS-2016. Condiciones de seguridad para el accesoy desarrollo de actividades
de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo.
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PRIMERA PARTE.
CONCEPTUALIZACION DEL RIESGO

1. Diversas aproximaciones a la nocion de riesgo

El Sistema Nacional de Proteccion Civil define como riesgo a todo aquel evento o fendmeno que
implique la posibilidad de pérdidas, tanto en vidas humanas como en bienes, asi como el dafio al
medioambiente. La materializacion del riesgo atenta contra el funcionamiento normal de grupos
de personas, instituciones, gobiernos e incluso de paises en su totalidad. De manera concreta, el
riesgo resulta de la conjuncion de los siguientes elementos:

1. Unincidente susceptible de producirse.

2. Personas, bienes muebles o inmuebles amenazados por este incidente.

3. Elgrado de vulnerabilidad, como la cuantificacidn de las consecuencias del incidente,
de acuerdo con los elementos que estan en juego.

En este sentido, preverelimpacto del riesgo precisa reflexionar sobre nociones especificas:
frecuencia y gravedad. De esta forma, se pueden obtener tres dimensiones de valoracion del
riesgo:

1. Riesgo individual o de vida cotidiana (de frecuencia elevada y gravedad reducida).
2. Riesgo medio (de frecuencia eventual y gravedad moderada).
3. Riesgo mayor (de frecuencia baja y gravedad alta).

Asi, un riesgo es considerado “riesgo mayor” o “riesgo colectivo” cuando el incidente o
siniestro es susceptible de producirse en una zona donde existen, a proximidad, concentraciones
humanas y materiales importantes. Es decir, donde se encuentran poblaciones o instalaciones
vulnerables.

Otra manera de aprender sobre los riesgos es a partir de su caracter evidente o latente.

Existen riesgos que por sus dimensiones o presencia fisica son considerados como mas graves, en
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tanto que riesgos de tipo sanitario (epidemioldgico, por ejemplo) son en ocasiones subestimados
debido a su caracter intangible.

La mayor parte de los riesgos son previsibles, aun cuando la fecha precisa de ocurrencia
y la magnitud son dificilmente cuantificables. Un ejemplo claro lo representan los sismos, de los
cuales existe la certeza de que ocurriran, pero no se cuentan con elementos que indiquen con
exactitud cuando ni donde se registraran. Esta incertidumbre explicaria la idea generalizada del
riesgo como una situacion que se concreta de manera repentina o inesperada.

Enresumen, y como se hasefnalado, este manual tiene como uno de sus objetivos detectar
y evaluar los diferentes tipos de riesgos para disminuir la vulnerabilidad de las IES y con ello evitar
o minimizar las pérdidas en caso de siniestro.

2. Agentes perturbadores o riesgos

Como ya se ha sefalado, un riesgo o agente perturbador es un acontecimiento que puede
impactar a un sistema afectable (poblacion y entorno) y transformar su estado normal en estado
de danos, llegando incluso al grado de desastre (estado de crisis). Al riesgo también se le conoce
como fendmeno o agente destructivo, sistema o evento perturbador.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil establece dos fuentes principales de riesgos:
las fuerzas de la naturaleza (riesgo natural) y la actividad humana (riesgo antropogénico). En
el primer caso, los fendmenos naturales son originados por el planeta Tierra, que pasa todavia
por procesos dinamicos de transformacion y evolucion. En el sequndo caso, la actividad humana
(principalmente la industrializacion) ha contribuido a la exacerbacion de los fendmenos naturales
a través de la contaminacion, la deforestacion, la sobreexplotacion de recursos naturales,
entre otros. En el mismo sentido, ciertos de los riesgos antropogénicos tienen su origen en la
intervencion humana directa e involuntaria (el factor del error humano) o directa y voluntaria
(terrorismo, sabotaje, delincuencia, etcétera).

Empero, la ocurrencia de un fendmeno de origen natural o humano no desemboca
sistematicamente en una situacion de emergencia o desastre, en la medida en que las
instituciones cuenten con medidas preventivas adecuadas, buscando corregir la vulnerabilidad
de sus instalaciones y de sus recursos humanos y estableciendo estrategias claras de respuesta
ante las diferentes eventualidades. En este sentido, la Unica manera de evitar o limitar los efectos
de las catastrofes, o accidentes graves, es prepararse sin espiritu catastrofista, pero con lucidez y
determinacion.
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3. Tipologia de los agentes perturbadores o riesgos

3.1. Riesgos geologicos
Son el producto de los movimientos de las capas terrestres y la consecuente liberacion de
energia. Los casos mas severos estan representados por sismos (riesgo de tsunami) y vulcanismo.
Otros riesgos menos evidentes y de aparente menor intensidad son: el hundimiento regional, el
deslizamiento de suelos (natural o debido a corrientes de agua o desertificacion) y los flujos de
lodo.

3.2. Riesgos hidrometeoroldgicos
Son el producto del movimiento del agua superficial y de los cambios meteoroldgicos que
afectan directamente la capa terrestre. Ejemplos concretos los constituyen: lluvias torrenciales,
nevadas, granizadas, inundaciones, tormentas eléctricas, temperaturas extremas, sequias,

inversion térmica, tornados y huracanes.

3.3. Riesgos sanitario-ecoldgicos
Se encuentran estrechamente ligados al crecimiento poblacional e industrial. Sus principales
fuentes son los centros urbanos, donde se ubican plantas industriales y concentraciones
vehiculares, asi como alta densidad de poblacion. Entre los riesgos sanitarios mas frecuentes se

encuentran: contaminacion, plagas (fauna nociva), lluvia acida y epidemias.

3.4. Riesgos quimico-tecnologicos
Este tipo de fendmenos se encuentra intimamente ligado a la complejidad de las sociedades
actuales, marcado por la industrializacion y tecnologizacion de las actividades humanas, el
intercambio y distribucion de productos y el uso y transformacion de diversas formas de energia.
Algunos ejemplos son: las fugas y derrames de productos quimicos, incendios, explosiones,

intoxicacion por nube tdxica y radiaciones.

3.5. Riesgos socioorganizativos
Son originados por las actividades de las crecientes concentraciones humanas, asi como por el
mal funcionamiento de algun sistema propuesto por el hombre. Entre ellos, se pueden citar: la
interrupcidon de servicios, las concentraciones masivas, la delincuencia, el sabotaje y el terrorismo,

incluyendo las amenazas de bomba o balaceras.
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3.6. Riesgos informaticos/informacionales
Son todos aquéllos derivados del uso y tratamiento de la informacion. De manera especifica
se puede hablar de la pérdida de informacion oficial y de la caida de sistemas que impiden el
correcto funcionamiento de las instancias laborales, entre otras. También situaciones como:
uso incorrecto y malintencionado de la informacidn (casos de desvio cibernético de fondos,
espionaje, difamacion y rumores, fuga de informacion) por citar algunos fendmenos que se han
incrementado con el uso de las redes sociales y/o el Internet.

3.7. Riesgos astronomicos
Eventos, procesos o propiedades a los que estan sometidos los objetos del espacio exterior
incluidos estrellas, planetas, cometas y meteoros. Algunos de estos fendmenos interactUan con
la Tierra, ocasionandole situaciones que generan perturbaciones que pueden ser destructivas,
tanto en la atmdsfera como en la superficie terrestre. Entre ellas se cuentan las tormentas
solares y el impacto de meteoritos.

4. Inventario de riesgos de las IES

Para enlistar los riesgos a los que son susceptibles las IES, se presenta el siguiente cuadro
sindptico que servira como base para el diagnostico individual de riesgos por dependencia,
escuela o facultad. Este concentrado pretende aportar una vision amplia de aquellos eventos o
situaciones que pudieran alterar el funcionamiento normal de las instituciones educativas.

Sin embargo, pueden existir otros riesgos especificos ligados al sector de actividad,
mismos que deberan ser consignados en los diagnosticos individuales de riesgo por institucion y
presentados en la segunda parte de este manual. Es recomendable que cada inmueble calcule su
potencial de afectacion de acuerdo con la zona geografica, entorno fisico y actividades laborales,
consignandolo en la columna correspondiente bajo un esquema de clasificacion Bajo-Moderado-
Alto.
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INVENTARIO GENERAL DE RIESGOS DE LAS IES

RIESGO

1. GEOLOGICO

2. HIDROMETEOROLOGICO

3. SANITARIO-ECOLOGICO

Reacomodoy
hundimiento del
subsuelo
Deslaves

Sismos
Vulcanismo
Huracanes, lluvias

torrenciales, granizo
Fuertes vientos

Inundaciones
Temperaturas
extremas
Tormentas eléctricas
Sequias, nevadas
Tornados

Epidemias virales o
bacteriales
Intoxicaciones
masivas

Fauna de roedores,
insectos, mordida de
animales domésticos
o salvajes

Insolacion o
hipotermia
Accidente o
enfermedad
Contaminacion

urbana

POTENCIAL DE

FRECUENCIA
AFECTACION

Indeterminable

Indeterminable
Indeterminable
Indeterminable

Mayo-noviembre

Febrero, mayo-
noviembre
Mayo-noviembre

Verano-invierno

Mayo-noviembre
Verano-invierno
Indeterminable

Invierno-verano

Verano

Constante/verano

Verano-invierno

Constante

23



RIESGO

Cont.
SANITARIO-ECOLOGICO

4. QUIMICO-TECNOLOGICO

24

Adicciones,
conductas riesgosas,
depresion, trastornos
alimenticios
Accidentes en fosas
sépticas/drenaje sin
mantenimiento
Incendios

Derrame de
materiales peligrosos/
RPBI

Expansion de nubes
toxicas

Fugas de gas o
materiales peligrosos
Explosiones (en
laboratorios, tanques

de gas u otros)

Caida de cableado de
alta tension
Accidente de
gasolineras, gaseras,
industrias, vias
férreas, caida aviones
Cortocircuitos
(instalaciones
eléctricas deficientes
o sobrecarga
eléctrica)

Fugas radioactivas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA

POTENCIAL DE

FRECUENCIA .
AFECTACION

Constante

Indeterminable
Indeterminable
Indeterminable
Indeterminable/
constante
Constante/

invierno

Constante

Indeterminable

Indeterminable

Indeterminable
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5. SOCIOORGANIZATIVO

6. INFORMATICO/
INFORMACIONAL

Manifestaciones
Tirador activo en
instalaciones

Concentraciones

masivas

Terrorismo, amenaza

de bomba, toma de

rehenes
Violenciay

delincuencia urbana/

narcomenudeo

Violencia escolar/

(novatadas)

Acoso sexual o laboral

Interrupcion en
el suministro de
servicios publicos
Pérdida de

documentacion oficial
Caida de sistemas,

cibercriminalidad

(fraude informatico)
Fuga de informacion

confidencial/escucha

telefonica
Mediatizacion de

asuntos universitarios

sensibles
Rumores
Difamacion/
descrédito

FRECUENCIA
Indeterminable

Indeterminable

Constante

Indeterminable

Constante

Constante

Indeterminable

Indeterminable

Indeterminable

Indeterminable

Indeterminable

Constante

Constante

Indeterminable

ANUIES

POTENCIAL DE
AFECTACION
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POTENCIAL DE

RIESGO FRECUENCIA "
AFECTACION
Ataque viral en redes
_ o Constante
universitarias
Cont. Delincuencia virtual
INFORMATICO/ (pornografia,
INFORMACIONAL secuestros, incitacion = Constante
a la violencia en chats
o sitios ilegales)
Caida de meteoritos | Indeterminable Indeterminable
Tormentas solares Indeterminable Indeterminable
. Radiacion Indeterminable Indeterminable
7. ASTRONOMICO -~ .
Rotacion del eje _ _
Indeterminable Indeterminable
terrestre
Electromagnetismo  Indeterminable Indeterminable
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El objetivo de esta sequnda parte es brindar los elementos conceptuales adecuados para que

los integrantes de las dependencias pertenecientes a cada IES realicen recorridos y reuniones

de trabajo con el fin de identificar los riesgos internos y externos a los que se encuentran

expuestas. Este diagnostico individual de riesgos comienza con la ubicacion fisica del inmueble y

la descripcion del numero y tipo de personal o alumnado con que se cuenta.
1. Ficha de identificacion de la dependencia, escuela o facultad

FICHA DE IDENTIFICACION

Nombre de la dependencia:

Direccion:

Colonia o fraccionamiento:

Teléfonos:

Colindancias:

Al norte:

Al sur:

Al oriente:

Al poniente:

Giro de actividad:

Nombre del director:

Nombre de responsable suplente:

Cantidad de personal:

Cantidad de alumnado:

Afluencia de personal (maxima): personas

Horario de maxima afluencia:

Cantidad de personas con requerimientos especiales (discapacitados temporal o
permanentemente, tercera edad, embarazo, diabéticos, cardiacos, hipertensos):
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Especificar el tipo de problema y la ubicacion de dicho personal:

Agendar las fechas escolares relevantes o eventos importantes al afo:

Esta ficha permitira tener unaidea clara del nUmero y tipo de personas al que habra que proteger
en caso de siniestro, a ubicar a la dependencia dentro de una zona determinada de la ciudad y a
detectar fechas y horarios en que el flujo de personas (concentracion) tiende a ser mayor y, por

consecuencia, con mayor incidencia de riesgo.

2. Analisis de riesgos internos y externos del inmueble/area de trabajo

Los siguientes formatos tienen como objetivo ayudar a ubicar las instalaciones, equipos e
inmuebles circundantes susceptibles de representar un riesgo para cada dependencia de la IES.
De igual forma, pretenden contribuir a identificar los puntos vulnerables del propio inmueble u
oficina o todo aquel equipamiento que, por su funcionamiento normal o su desperfecto, pueda
ocasionar danos o impedir la correcta evacuacion de las instalaciones en caso de siniestro. El
personal de cada dependencia debera realizar un recorrido por sus instalaciones y llenar con una
"X" los siguientes formatos, tratando de evaluar la dimension del riesgo en su espacio de trabajo.

DIAGNOSTICO DE RIESGOS EXTERNOS (CIRCUNDANTES)
ELEMENTOS DE NIVEL DE RIESGO

RIESGO NINGUNO BAJO MEDIO ALTO ¢DONDE?

Tanques de gas

Torres de alta tension

Poste de energia
eléctrica

Transformadores de
electricidad

Arboles viejos/grandes
gue pueden caer
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ELEMENTOS DE
RIESGO

Instalaciones eléctricas
improvisadas/
provisionales

Vias de ferrocarril

Calles con excesiva

circulacion vehicular

Calle cerrada al trafico
peatonal y vehicular

Carreteras

Terrenos baldios

Construcciones vecinas

danadas

Construcciones vecinas

muy altas

Desprendimiento de
vidrios de ventanas
circundantes

Anuncios volados o
espectaculares que
pueden caerse

Acabados de
fachadas que pueden
desprenderse

Balcon/pretil que
puede caerse

NIVEL DE RIESGO
NINGUNO BAJO MEDIO ALTO

;DONDE?

ANUIES
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ELEMENTOS DE

RIESGO NINGUNO BAJO

Inclinacion notoria de

inmuebles

Danos graves en
cimentacion, columnas
y muros

Inmuebles manejando
sustancias toxicas,
inflamables y
explosivas

Lugar con excesiva
concentracion de
personal

Gasolineras/gaseras

Antenas de radio/
telefonia celular

Depositos de basura

Drenajes que
desbordan

Zona rural o boscosa

Arroyo, presa

Criadero de animales

Animales domésticos/

fauna nociva
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ELEMENTOS DE NIVEL DE RIESGO
RIESGO NINGUNO BAJO MEDIO ALTO :DONDE?
Terminales aéreas/
terrestres
Vendedores

ambulantes

Puestos de comida

Panales de abejas

DIAGNOSTICO DE RIESGOS INTERNOS (ESTRUCTURALES)

Superficie de construccidon en metros cuadrados:

Superficie de terreno en metros cuadrados:

Numero de niveles:

Altura maxima del nivel sobre banqueta: metros

Fecha de construccion aproximada:

Marcar con una “X” las respuestas adecuadas
Sistema de construccion

Artesanal: Industrial: Prefabricado:
Modificaciones recientes: Si NO Senale area:

Ampliaciones recientes: Si NO Senale area:

Remodelaciones recientes: Si NO Senale area:

Se cuenta con estacionamiento propio: Si NO

Se utiliza la via pUblica con otros fines en el perimetro del plantel: Si_ NO
;Cuales?

Estado general del inmueble

Desplomado: Zona:
Hundido: Zona:
Agrietado: Zona:
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Filtraciones (humedad): Zona:
Impermeabilizado: Si NO Fecha:
Cuenta con ventanas aislantes: Si NO

Instalaciones hidraulicas
Tipo de drenaje: Toma municipal Fosa séptica

NUmero de cisternas: Tanques o pilas: Capacidad: m3
Se realiza limpieza regular de cisternas o depdsitos de agua: Si NO

Material de la tuberia de alimentacion de agua:

Existen bombas eléctricas: Si NO

Existen bebederos con agua filtrada y potabilizada: Si NO

Condiciones del drenaje (coladeras, registros): Buenas Regulares Malas
Existen malos olores provenientes de dichas instalaciones: Si NO

En tiempo de lluvias se presentan encharcamientos:

a) Interiores b) Exteriores

Instalaciones eléctricas

Interruptor general: amperes

Sistema de alumbrado: Capacidad estimada en: watts
Existe planta eléctrica de emergencia: Si NO

Existe cableado aparente: Si NO

Existe sistema de pararrayos: Si NO

Existen instalaciones eléctricas cercanas a productos inflamables: Si NO
Instalaciones de gas o combustibles

Tanque estacionario: SI NO Capacidad kg.
Cilindros de gas: Si NO Capacidad kg.

¢Cuantos? ¢Ubicados a proximidad de fuentes de calor o ignicion?

Si NO Cocina/cocineta: Si NO

Boiler: Si NO ¢Cuantos? ¢Ubicados a proximidad de fuentes de
calor o ignicién?: Si NO

Laboratorios o almacenes de productos toxicos/inflamables: Si NO
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Otros

¢Existen torres?

Telefonia celular: Parabdlicas: Central telefdnica:
Radiocomunicacion: Microondas: Otra:

Altura aproximada: Empresa responsable:

¢Los pasillos/rutas de evacuacion estan libres de obstaculos en caso de salida de emergencia?
S NO

Requerimientos de acceso para personas discapacitadas y/o capacidades fisicas disminuidas

En los accesos principales, ;existen rampas y barandales?: Si NO

¢Estan libres de obstaculos los pasillos de circulacion/escaleras para evitar peligro a invidentes y
permitir el acceso con silla de ruedas?: Si NO

;Hay sanitarios adecuados para personas con discapacidad?: Si NO

Si en el inmueble hay diferentes niveles, ;hay rampas y barandales para su libre acceso?:
Si NO
;Existen elevadores?: Si NO ¢En qué areas o edificios?:

;Existe sefializacion en braille?: SI NO

;Se cuenta con intérprete para sordomudos?: Si NO

¢Se cuenta con intérprete para algun dialecto o lengua indigena?: Si NO

¢Cual?:

DIAGNOSTICO DE RIESGOS INTERNOS (NO ESTRUCTURALES)
ELEMENTOS DE NIVEL DE RIESGO

RIESGO NINGUNO BAJO  MEDIO  ALTO ¢DONDE?

Objetos que puedan caer

Canceles de vidrio
Lamparas

Entrepanos y repisas

Objetos sobre
entrepafos y repisas
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ELEMENTOS DE
RIESGO

Cuadros

Pantallas

Macetas

Plafones

Acrilicos

Escritorios

Maquinas

Mesas

Sillas
Equipo de computo/
laboratorio

Libreros

36

NIVEL DE RIESGO

NINGUNO BAJO MEDIO ALTO ¢DONDE?

Objetos que puedan caer

Objetos que puedan deslizarse

Objetos que puedan volcarse
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ELEMENTOS DE
RIESGO

Casilleros, vitrinas

Estantes no anclados
a muro/techo

Tanques de gas

Archiveros

Subdivisiones muros
no ligadas al techo/
piso

Recipientes o tanques
de combustible

Solventes, productos
de limpieza
Reactivos de

laboratorio

Otros (fertilizantes,
pesticidas, etcétera)

Materiales u objetos que pueden iniciar un incendio

Cigarros mal
apagados

Velas, veladoras

Papel, carton, telas,
plasticos, etcétera

NIVEL DE RIESGO

NINGUNO BAJO MEDIO ALTO

Objetos que puedan volcarse

Materiales inflamables o explosivos

;:DONDE?

ANUIES
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ELEMENTOS DE
RIESGO

NIVEL DE RIESGO

NINGUNO BAJO MEDIO ALTO ¢DONDE?

Materiales u objetos que pueden iniciar un incendio

Instalaciones de
gas, calentadores,
hornillas, parrillas,
cafeteras,
microondas,
refrigeradores,
computadoras,
impresoras,
copiadoras

Contactos, clavijasy
cables en mal estado

Objetos y elementos que puedan obstaculizar una evacuacion de emergencia

Tapetes, jergas,
cubetas, trapeadores

Archiveros,
pizarrones portatiles

Macetas/plantas

Puertas o marcos
caidos que dificulten
su apertura
Esculturas o algun
objeto decorativo

Cajas de archivo
ubicadas en el suelo

Conexiones,
interruptores de
voltaje
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ELEMENTOS DE
RIESGO

NINGUNO

ANUIES

NIVEL DE RIESGO

MEDIO ALTO ¢(DONDE?

Objetos y elementos que puedan obstaculizar una evacuacion de emergencia

Cables telefonicos o

extensiones eléctricas

Basureros

Rejas o puertas con
llave o candado

Escaleras sin cinta

antiderrapante

Rampas sin barandal

Desniveles en el piso

Pasillos estrechos

Falta de iluminacion
adecuada

Sonido insuficiente
de la alarma de
evacuacion

Después de haber detectado todo aquello que pueda representar un riesgo externo o interno para

las dependencias de cada IES, es importante realizar un croquis completo de las instalaciones

y sus alrededores, en el que se ubiquen claramente los puntos criticos. Ese croquis debera ser

incluido a continuacion.

2.1. Croquis del inmueble/area de trabajo con ubicacion de riesgos internos y externos
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CROQUIS NUM. 1. RIESGOS INTERNOS
(PLANO OFICIAL DE LAS INSTALACIONES)

CROQUIS NUM 2. RIESGOS EXTERNOS
(GOOGLE EARTH)
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3. Riesgos inherentes a la naturaleza de las IES, sus dependencias, escuelas y
facultades

Esta seccion tiene como objetivo que dependencias, escuelas y facultades de las IES sefalen
los riesgos especificos derivados de su sector de actividad, basados en el inventario general
de riesgos presentado previamente. De igual forma, es fundamental mencionar los riesgos no

incluidos en éste, pero que pueden presentarse en sus propias instalaciones.

RIESGOS INHERENTES

ACCIONES QUE SE
IMPLEMENTARAN PARA
DISMINUIR EL RIESGO

AREA DONDE PUEDE
PRESENTARSE

TIPO DE RIESGO

141
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TERCERA PARTE.
PREVENCION DE RIESGOS

1. Formacion de Unidades Internas de Proteccion Civil. Funciones de brigadistas y
organigrama

El Sistema Nacional de Proteccion Civil establece a nivel normativo la imperatividad de la
existencia de Unidades Internas de Proteccion Civil en instancias educativas. Por ello, cada una
de las dependencias, escuelas y facultades de las IES deberan cumplir este requisito. Entre las
funciones de la Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC) destacan:

* Elaborar, instrumentary operar el Programa Interno de Proteccion Civil.

* Identificary evaluar los riesgos internos y externos a los que esta expuesto el inmueble.

* Identificar, clasificar, ubicary registrar los recursos humanos, materiales y financieros de
que se dispone para hacer frente a una situacion de emergencia.

* Evaluar y solicitar los recursos adicionales que se requieren para hacer frente a posibles
contingencias.

* Establecer y mantener el sistema de informacién y comunicacion que incluya directorios
de los integrantes de la Unidad Interna e inventarios de recursos humanos y materiales.

* Formar, organizar, capacitar y equipar a las brigadas de proteccion civil.

* Realizar campanas de difusion, a fin de coadyuvar a la creacion de la cultura de proteccion

civil entre el personal docente, administrativo y el alumnado.
La UIPC estara integrada por:
* Eldirector, coordinador o responsable de cada dependencia.
* Elsubdirector o subcoordinador de la dependencia, quien fungird como suplente.

* Cinco coordinadores de brigadas.
* Cinco suplentes de coordinadores de brigadas.
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Brigadistas (en funcion del disefio estructural del inmueble y de la cantidad de personal
y/o estudiantes, se sugiere un brigadista por cada diez personas).

Las brigadas de proteccion civil estan formadas por un grupo de personas voluntarias,

organizado y capacitado en una o mas areas, encargadas de velar por el bienestar y la sequridad

de los recursos humanos y materiales ante una emergencia. Se sugiere integrar a todo tipo de

personal y alumnado en ellas. Por lo que respecta a la integracion de brigadas, es conveniente

contar con cinco tipos:

46

1)
2)
3)
4)
5)

Prevencion y combate de incendios.
Primeros auxilios.

Evacuacion de inmuebles.
BuUsqueda y rescate.

Comunicacion.

1.1. Brigada de Prevencion y Combate de Incendios
Su proposito es prevenir conatos de incendio, revisar instalaciones eléctricas y de gas.
Capacita a su personal en el manejo de equipo contra incendio y promueve su
equipamiento.
Identifica areas susceptibles de incendio.
Verifica el mantenimiento, funcionamiento, cantidad y distribucidn de los extintores y
demas equipo.
Llegado el siniestro, una parte de la brigada se ocupa de cortar el suministro de gas y
electricidad, mientras que la otra se aboca a extinguir el fuego.
Senaliza el equipo de emergencia.
Aisla areas calientes y retira los materiales que puedan atizar un incendio.
Se comunica con el personal de bomberos.

1.2. Brigada de Primeros Auxilios
Su proposito es proporcionar la atencion médica inmediata a quien lo requiera, a través
de lainstalacion de puestos de primeros auxilios.
En su fase preventiva, planea las actividades en caso de emergencia y capacita a sus
integrantes, asi como revisa y da mantenimiento a los botiquines y maletines de primeros
auxilios.
Mantiene actualizados sus directorios de servicios médicos de emergencia.
Organiza un archivo clinico de cada uno de los trabajadores y estudiantes.
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Dalaalertay se comunicaconlos servicios médicos de urgencia (rescatistas, paramédicos,
bomberos).

Identifica el area de atencidn a lesionados, del registro y control (triage) en el nUmero de
heridos o fallecidos, si los hubiera.

1.3. Brigada de Evacuacion de Inmuebles

En su fase preventiva, da a conocer, entre la poblacion de la dependencia, quiénes
conforman la brigada.

Lleva a cabo programas de difusion y concientizacidon sobre proteccion civil entre el
personal y alumnado.

Ejecuta las acciones previamente establecidas para la coordinacion del repliegue o
evacuaciondelos asistentesy del personal ante la eventualidad de unaemergenciainterna
o externa. Recuerda la consigna de mantener el orden y la calma y dirige la circulacion.
Realiza los analisis de riesgo interno y externo del inmueble y/o area de trabajo; establece
sistemas de alarma o cédigos de alertamiento entre la poblacion del inmueble; coloca
las sefales de zonas de menor riesgo interiores y puntos de reunidn exteriores, rutas
de evacuacion, salidas de emergencia, extintores y equipo de emergencia; coordina

ejercicios y simulacros de evacuacion.

1.4. Brigada de Busqueda y Rescate
Realiza acciones de busqueda y rescate de forma inmediata ante la presencia de una
emergencia.
Lleva un registro diario (pasa lista) o realiza control de acceso al inmueble y/o area de
trabajo, con el fin de conocer con exactitud el nUmero de personas en riesgo al producirse
un siniestro. Pone énfasis en la busqueda y ayuda a personas con movilidad reducida.
Ensufasedeprevencion, identificay mantiene libres de obstaculoslasrutas de evacuacion.
Capacita y equipa a sus brigadistas.
Identifica las areas de riesgo internas y externas.
Mantiene actualizados los croquis del inmueble.
Realiza la evaluacion de danos del inmueble después de un siniestro.

1.5. Brigada de Comunicacion

Cuenta con un listado de nUmeros telefdnicos de los cuerpos de auxilio en la zona, mismo

que debera dar a conocer a toda la comunidad.
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Hace las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun el riesgo de la emergencia, siniestro o
desastre que se presente.

En coordinacion con la brigada de primeros auxilios, toma nota del numero de la
ambulancia o ambulancias, elnombre o nombres de los responsables de éstas, el nombre,
denominacion o razon social y direccion o direcciones de las instituciones hospitalarias a
donde serd remitido el paciente o pacientes, y se comunica con los parientes del o los
lesionados.

Recibe la informacion de cada brigada, de acuerdo con el riesgo de la emergencia,
calamidad o desastre que se presente, para rendir el informe correspondiente al
coordinador general y a los cuerpos de emergencia.

Da informes a los medios de comunicacidn, cuando el riesgo de la emergencia, calamidad
o desastre lo amerite, y de acuerdo con la estructura u organizacion que se tenga en el
centro de trabajo.

Cuenta con el formato de amenaza de bomba, en caso de presentarse un evento de este
tipo.

Permanece en el puesto de comunicacion hasta el Ultimo momento, previo acuerdo con
el jefe de brigada, y si cuenta con aparatos de comunicacion portatiles, los ubica en el

punto de reunion.

Al conformarlaUIPC, el director o responsable del plantel y/o rea de trabajo debe difundir las

funciones de los integrantes de las brigadas internas entre el personal que las integra y el publico

en general. A continuacion, se presenta el Acta Constitutiva de la UIPC, misma que debera ser

debidamente llenada y firmada por sus integrantes. El acta y organigrama seran renovados ante

cualquier cambio.
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2. Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil

ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

En la ciudad de ,siendo el dia del mes de

delano , serealizareunion en el inmueble ubicado en (direccion)

, que ocupa lasinstalaciones

de (dependencia, escuela, facultad de la IES)

con el objeto de constituir formalmente el Comité

Interno de Proteccion Civil de (dependencia, escuela, facultad de la IES)

, de conformidad con las siguentes

manifestaciones:

1.

Con fundamento en la Ley General de Proteccion Civil, la Ley de Proteccion Civil para
el Estado de , asi como el Reglamento Municipal de se crea la

Unidad Interna de Proteccion Civil de (dependencia, escuela, facultad de la IES)

La finalidad de la Unidad Interna de Proteccion Civil de (dependencia, escuela, facultad,
de la IES) es
ser el érgano operativo del inmueble y/o area de trabajo de referencia, cuyo ambito de

accion se circunscribe a las instalaciones de (dependencia, escuela, facultad de la IES)

y que
tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi como

de elaborar, implementar, coordinar y operar los Planes Internos de Proteccion Civil y
sus correspondientes programas de prevencion, auxilio y recuperacion, con el objeto
de prevenir o mitigar los dafios que puedan ocasionar los desastres o siniestros en su
personal, patrimonio y/o entorno dentro de sus instalaciones.

La Unidad Interna de Proteccion Civil queda integrada por las siguientes personas:

un coordinador general, que es el C. , un

suplente, que es el C. , un jefe de

Brigada de Evacuacion, que es el C.

un jefe de Brigada de Busqueda y Rescate, que es el C.

, un jefe de Brigada de Primeros Auxilios, que es el C.
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y un jefe de Brigada de Prevencion

y Combate de Incendios, que es el C. y un jefe

de Brigada de Comunicacion, que es el C. . Los

suplentes de los jefes de brigada son:

Los brigadistas que conforman las mencionadas brigadas son:
Brigada de Prevencion y Combate de Incendios
Integrantes:

Brigada de Primeros Auxilios
Integrantes:

Brigada de Evacuacion de inmuebles
Integrantes:

Brigada de Busqueda y Rescate
Integrantes:

Brigada de Comunicacion:
Integrantes:

4. De conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempeiio de estas brigadas
no significa nuevo nombramiento o cambio de las condiciones de la relacion laboral
con la dependencia, por considerarse una obligacion para el trabajador, sin representar
remuneracion alguna.

5. LaUnidad Interna de Proteccion Civil tendra las atribuciones y funciones sefialadas en los

instrumentos juridicos arriba mencionados.
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6. Leida la presente acta firman los que en ella intervienen de conformidad para los fines y

efectos legales que haya lugar, en la ciudad de , estado de
, siendo las horas del dia del mes de
de 20__.
FIRMAS
Coordinador general Suplente
Jefe Brigada de Prevenciony Jefe Brigada Primeros Auxilios

Combate de Incendios

Jefe Brigada de Evacuacion de Inmuebles Jefe Brigada de Busqueda y Rescate

Jefe de Brigada de Comunicacion

Los brigadistas:
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ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

Dependencia, escuela o facultad:

Coordinador general

Suplente

Jefe de Brigada

Jefe de Brigada

Jefe de Brigada

Jefe de Brigada

Jefe de Brigada

Prevenciony | Primeros Auxilios | Evacuacion de BuUsqueday Comunicacion
Combate de Inmuebles Rescate

Incendios

Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente
Brigadistas Brigadistas Brigadistas Brigadistas Brigadistas

3. Programa de capacitacion a brigadistas

Cada dependencia, escuela o facultad de la IES sera responsable de la capacitacion, en forma
anual, de sus brigadas, a menos de que a nivel superior y jerarquico exista un departamento que
imparta a nivel general los mismos. En este punto, cabe sefalar que las autoridades federales y
estatales en materia de proteccion civil solicitan que sean capacitadores registrados oficialmente
ante ellosy la STPS los que impartan las capacitaciones, para que éstas tengan validez.

Es importante contar con un expediente que reuna los formatos DC-3 emitidos a los
asistentes a los cursos. Esto servira como evidencia para auditorias internas y externas. De igual
forma, el capacitador autorizado emitird una Carta de Corresponsabilidad por los cursos dictados.

Se debera anotar, a continuacion, el Plan de Capacitacion de la Unidad Interna de
Proteccion Civil que sea propuesto para la dependencia:
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PLAN DE CAPACITACION

BRIGADA/ FIRMA/
PERSONAL CURSO CAPACITADOR FECHA RESPONSABLE

Primeros Auxilios

Comportamiento
del Fuego y Uso
de Extintores
Portatiles

BUsqueday
Rescate

Evacuaciony
Repliegue

Otros (de acuerdo
con el tipo de
inmueble y su
equipamiento)

4. Inventario de recursos frente a una situacion de emergencia

Es de vital importancia que las dependencias de las IES realicen un inventario de los recursos
externos e internos que pudieran ser de utilidad frente a situaciones criticas. En el caso de los
recursos externos, éstos son de caracter aleatorio, es decir, se cuenta con ellos por casualidad
(colindancia); en lo que respecta a los recursos internos, éstos dependen del grado de previsidony

preparacion de cada dependencia para enfrentar situaciones extraordinarias.

Recursos externos

Sonaquellosequipamientosoinstalaciones colindantes que permiten disminuirlas consecuencias
de un siniestro, al proporcionar areas seguras en caso de evacuacion, al contar con personal de
auxilio o con fuentes de reaprovisionamiento. Llenar el siguiente formato permitira hacer un
recuento de los recursos externos con que cuenta cada dependencia, escuela o facultad. Se debe
marcar con una “X” el campo indicado.
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RECURSOS EXTERNOS

RECURSOS

Parques, plazas, explanadas
Helipuerto

Terrenos baldios en buen estado
Calles de poco trafico

Hospitales, clinicas o sanatorios

Fabricas o almacenes de bebidas y/o
productos alimenticios

Deposito de alimentos en general
Seguridad publica
Estaciones de bomberos

Centrales de rescate o ambulancias

Fabricas o talleres con equipo para
control de incendios

Fabricas o talleres con personal
capacitado para combate de
incendios

Fabricas o talleres con personal
capacitado en primeros auxilios

Estaciones de radio

Departamentos de maquinaria
pesada (gruas, etcétera)

Albergues (escuelas, campos
deportivos, estadios, gimnasios)
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Recursos internos

Son aquellos equipos adquiridos y/o instalados de acuerdo con las necesidades y los riesgos
especificos de la institucion y que permiten limitar las consecuencias de un siniestro o situacion
extraordinaria.

4.1. Equipamiento de emergencia
Es imperativo que todas las IES cuenten con sistemas de alertamiento al personal y alumnado

en caso de requerirse una evacuacion o repliegue. La alerta podra darse de la siguiente manera:

e Manual (silbato, campana, megafonos, etcétera), en caso de corte de corriente eléctrica.
e Automatica (sirena, timbre, luces, etcétera), en condiciones ordinarias de

funcionamiento eléctrico.

Es importante, asimismo, contar con equipos de radiocomunicacidn en instalaciones muy
amplias fisicamente o que cuentan con areas de trabajo dispersas. De igual forma, es necesario
tener aparatos de radio para captar radiodifusoras locales para informarse. En cuanto a equipo
para prevencion y combate de incendios, se requiere:

e Detectores de humo.

e Sistema de alarma contra incendios.
e Extintores adecuados.

¢ Redde hidrantes.

e Redderociadores.

e (Conexiones siamesas.

e Lamparas de pilas (de preferencia a prueba de explosion).

Las fichas siguientes permitiran detectar, primero, el grado de riesgo de incendio de cada
inmueble y, segundo, la cantidad adecuada de extintores para cada una de las instalaciones.
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FICHA DE DETERMINACION DEL GRADO DE RIESGO DE INCENDIO DE
ACUERDO CON LA NOM-002-STPS-2010

Marcar con una “X"” segun sea el caso.

RIESGO

Superficie construida en metros cuadrados

Inventario de gases inflamables, en litros

Inventario de liquidos inflamables, en litros

Inventario de liquidos combustibles, en
litros

Inventario de solidos combustibles
(incluyendo el mobiliario del centro de
trabajo), en kilogramos

Materiales piroforicos y explosivos, en

kilogramos

ORDINARIO

Menor de 3,000

Menor de 3,000

Menor de 1,400

Menor de 2,000

Menor de 15,000

No aplica

ALTO

Igual o mayor de 3,000

Igual o mayor de 3,000

Igual o mayor de 1,400

Igual o mayor de 2,000

Igual o mayor de 15,000

Cualquier cantidad

Basta con colocar una “"X"” en alguno de los casilleros de riesgo alto para que el inmueble

sea considerado con esta clasificacion. En ese caso, segun el grado de riesgo, se debera contar

con los siguientes elementos:

GRADO DE RIESGO ALTO

e Un extintor por cada 200 metros cuadrados.

e Debera realizar simulacros dos veces por afo.

e Contar con brigadas contra incendios, primeros auxilios, comunicacion, evacuacion y

procedimientos basicos de rescate.

e Contar con medios automaticos de deteccion de incendios.
e Contar con equipos contra incendios.

e Contar con sistemas de alarma.

56



MANUAL DE PROTECCION CIVIL EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ANUIES

Instalacion de un sistema fijo contra incendios.

El lider de las brigadas debera recibir entrenamiento en la toma de decisiones.

Capacitar al personal en el contenido del Plan de Emergencias, Estrategias y Tacticas para
la Extincion de Incendios.

Hojas de seguridad de los materiales peligrosos (si aplica).

Acta de cumplimiento expedida por la STPS, dictamen de cumplimiento emitido por una
Unidad Verificadora o acta circunstanciada emitida por la autoridad local de proteccion

civil.

GRADO DE RIESGO ORDINARIO

Un extintor por cada 300 metros cuadrados.

Un simulacro anual de evacuacion por incendio.

Medios de deteccion de incendios (detectores de humo).
Equipo contra incendios.

Brigada contra incendios.

Cabe senalar que los tipos de extintores se eligen segun el tipo de inmueble, mobiliario y

equipo de cada dependencia. Es conveniente saber que existen cuatro tipos principales de fuego

y, en consecuencia, diferentes tipos de extintores que lo atacan en forma especifica (un solo tipo

de fuego) o combinada (varios tipos de fuego). En anexos de este documento se puede consultar

esta informacion.

4.2. Senales de Proteccion Civil

Cada dependencia, escuela o facultad de las IES debera de identificar plenamente, a través de

sefalizacion oficial determinada por la NOM-003-SEGOB-2011, las rutas de evacuacion, salidas

de emergencia, zonas de menor riesgo y toda otra informacion que contribuya a la seguridad del

personal dentro de sus instalaciones. Las sefiales de proteccion civil mas frecuentemente usadas

son las siguientes:

Senales informativas:

/\ ZONA DE MENOR RIESGO (INTERNA)

- Se coloca en los lugares con una mayor resistencia estructural,
T alejado de objetos o mobiliario que pueda deslizarse o caery de
el cristales que puedan romperse. (Util en caso de sismo o como

FIENOR MIESGO lugar de concentracion en situacion de balacera externa).
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- @ = PUNTO DE REUNION (EXTERNO)
Se localiza en la zona destinada para la concentracion del

PUNTO DE personal en caso de una evacuacion, para su conteo y control.

REUNION

BOTIQUIN/PRIMEROS AUXILIOS

Indica el lugar exacto donde se encuentran los botiquines

clinicos y de primeros auxilios, con los medicamentos y
materiales de curacion e inmovilizacion para ser utilizados en

PRIMEROS L

AUXILIOS caso de una emergencia médica.

SALIDA DE EMERGENCIA
’ Indica los lugares que tienen acceso directo a las escaleras de
: ﬁ emergencia o bien directamente al exterior rumbo al punto de

reunion. Se debe colocar con el fin de evacuar al personal del
LIRS MY inmueble de manera rapida y directa.

RUTA DE EVACUACION
- Se instala a lo largo de la ruta de evacuacion hacia las salidas
1 de emergencia, con el fin de orientar a los usuarios hacia donde
I L} sedirigiran en caso de emergencia (punto de reunion). Se debe
seleccionar la ruta mas corta y viable.

+ CAMILLA
Se coloca en el lugar donde se encuentra ubicado este recurso
para traslado de personas lesionadas. Se recomienda que

cuente con protocolo completo.
CAMILLA

® ESCALERA DE EMERGENCIA
— Indica la ruta de evacuacion hacia la salida, en el caso en que se
tenga que atravesar por escaleras. Es Util en inmuebles de varios

niveles.

ESCALERA DE EMERGENCIA
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RUTAS, ESPACIOS O SERVICIOS DISPONIBLES PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Puede ubicarse en estacionamientos, servicios sanitarios,
transporte escolar, rampas, etcétera.

PUESTO DE VIGILANCIA

Indica el lugar donde se encuentra el personal encargado de la
seguridad del inmueble. Generalmente, se coloca en los accesos
a las instalaciones universitarias (estacionamientos, pasillos
peatonales, puertas, casetas y portones).

Senales informativas de emergencia:

EXTINTOR

|

HIDRANTE

EXTINTOR

A cada extintor se le coloca esta sefal para identificar en forma
claray rapida su localizacion. Normalmente estan instaladas
sobre la pared, encima del equipo.

HIDRANTE

Se coloca en cada hidrante para identificar en forma claray
rapida su localizacion. Normalmente estan instaladas sobre la
pared, encima del equipo.

DISPOSITIVO DE ACTIVACION DE ALARMA

Nos permite alertar de alguna situacion de riesgo en nuestras
instalaciones, al jalar o apretar algun dispositivo o en su caso,
hacer una llamada de emergencia al personal encargado de la
seguridad.
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Senales de precaucion:

60

>B P

AREA RESTRINGIDA

Se utiliza en areas de manejo de informacion confidencial

o de manejo de valores de las oficinas o en lugares que
representen un peligro para el personal, como los cuartos de
maquinas o subestaciones eléctricas.

PISO RESBALOSO
Se utiliza durante las labores de limpieza de dreas, zonas
humedas por lluvia o algun derrame de liquidos.

SUSTANCIATOXICA

Debera utilizarse en los lugares donde se manejen sustancias
toxicas o de manejo con precaucion, como laboratorios y
almacenes.

RIESGO BIOLOGICO-INFECCIOSO

Seinstala en los lugares en donde se realizan estudios
de laboratorio y revisiones médicas, como consultorios y
enfermerias.

MATERIALES INFLAMABLES O COMBUSTIBLES

Se recomienda usar en las areas donde se almacenan
quimicos, productos de limpieza, gas para calentadores,
etcétera.

RIESGO ELECTRICO

Se colocara en areas de acceso restringido, como
subestaciones eléctricas, torres de alta tension o cualquier
otra drea que maneje grandes volUmenes de equipo
energizado.
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RADIACIONES IONIZANTES

Esta sefial esta destinada a todas aquellas dreas médicas o
fisicas donde se manejan equipos de Rayos X o material que
pueda emitir radiaciones.

Senales prohibitivas o restrictivas:

S

NO UTILIZAR EN
CASO0 DE
EMERGENCIA

@

NO FUMAR

Se utiliza de acuerdo con los articulos 26, 27y 29 de la Ley
General para el Control del Tabaco, donde se sefala la
prohibicion de fumar en lugares publicos, con excepcion de
las areas reservadas para fumadores. Por lo anterior, se deben
instalar estas sefales en los centros educativos, incluyendo
un numero telefdnico para la denuncia por incumplimiento a
esa Ley.

NO ENCENDER FUEGO
A utilizarse en areas de almacenamiento de productos
explosivos o inflamables, tanques de gas, etcétera.

PROHIBIDO USAR ELEVADOR EN EMERGENCIAS
Se coloca al lado de estos dispositivos para evitar que
personas queden atrapadas en caso de un corte en el
suministro eléctrico.

PROHIBIDO EL PASO A PERSONAS NO AUTORIZADAS
Puede utilizarse en almacenes, laboratorios, instalaciones de
riesgo, areas con valores, etcétera.
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NO CORRER
Muestra una de las consignas basicas en caso de evacuacion.

NO GRITAR
Muestra una de las consignas basicas en caso de evacuacion.

NO EMPUJAR
Muestra una de las consignas basicas en caso de evacuacion.

Senales de obligacion:
REGISTRO OBLIGATORIO PARA ACCESO
Se coloca en los ingresos a los recintos universitarios, en las
casetas de vigilancia. Es de utilidad tener este registro para
realizar un conteo en caso de evacuacidn y verificar que no

haya personas faltantes.

OBLIGACION DE ESTACIONARSE EN POSICION DE
SALIDA

En caso de una emergencia, el estacionamiento de reversa
permite a los conductores salir de manera rapida y ordenada,

EN POSICION o
sin riesgo de atropellar o chocar.

REVISION OBLIGATORIA DE VEHICULO
Puede instalarse en areas donde se encuentren valores,
aparatos electronicos, equipos o materiales de laboratorio,

REVISION DE equipos deportivos, entre otros.
VEHICULO
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4.3. Maletin de primeros auxilios
Otro recurso indispensable en cada una de las dependencias, escuelas y facultades de las IES
es el maletin de primeros auxilios. Mas alla del botiquin de pared (fijo), se recomienda el uso de
un maletin, ya que en caso de repliegue o de imposibilidad de movilizar a los heridos, el maletin
podra ser desplazado por el responsable del mismo.

El responsable del maletin y su suplente vigilaran que éste contenga el material de
curacion y los medicamentos adecuados; se encargan de reemplazar material cuya fecha de
caducidad ha expirado, asi como de reponer faltantes; vigilan el uso adecuado (en términos de
aplicacion y de dosis) del material o medicamento.

|\\

Para aclarar posibles dudas relativas a las nociones del *maletin de primeros auxilios” o
“botiquin de primeros auxilios,” se puede sefalar que en el primer caso se habla basicamente de
materialde curacionydesinfeccionde heridasydeinmovilizacion, mientrasque enelsegundo caso
podria hablarse de medicamentos de uso comUn. En ambos casos se requiere de entrenamiento
para hacer uso de los materiales contenidos. Se aconseja no administrar medicamentos si no se
cuenta con personal médico o de enfermeria en las instalaciones.

Enanexos de este documento se presenta unalista de los principales elementos que deben
contener maletin y botiquin de primeros auxilios. Dicha lista servird igualmente de inventario

para futuras renovaciones de productos.

4.4. Equipo para brigadistas
Otro recurso indispensable en caso de siniestro es el equipo que portaran los brigadistas para
cumplir adecuadamente su funcion, protegiendo antes que nada su propia integridad fisica.
El siguiente listado de material y equipo es una sugerencia para equipar a las brigadas de las
diferentes dependencias de las IES.

Brigada de Prevencion y Combate de Incendios
e Chaquetdny pantalon de bombero (con reflejantes).
e (Casco con careta de plastico de alto impacto (en su defecto casco rojo).
¢ QGuantes.
e (Capuchay botas.
e Equipo de aire autonomo (en su defecto mascarillas con filtro).
e Hachay pala.
e Lamparasorda.
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Brigada de Primeros Auxilios

Chaleco identificador (fluorescente).

Casco blanco.

Lentes protectores.

Botas.

Plumones de colores verde, amarillo, rojo y negro (para realizar el triage).
Brazal.

Maletines de primeros auxilios.

Camilla.

Brigada de Evacuacion de Inmuebles

Chaleco identificador (fluorescente).
Casco verde.

Brazal.

Lampara sorda.

Silbato.

Megafono.

Brigada de Busqueda y Rescate

Overol (con reflejantes).
Casco azul.

Lentes protectores.
Botas.

Guantes.

Brazal.

Picoy pala.

Hacha.

Barreta.

Lampara sorda.
Silbato.

Brigada de Comunicacion
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e Formato de amenaza de bomba.
e Equipo telefonico fijo.

e Censo de la poblacion fija.

e (Casco o cachucha.

A continuacion, cada dependencia, escuela o facultad de las IES debera incluir un croquis
delinmueble y/o area de trabajo, sefalando la localizacion precisa de todo aquel recurso interno
con que se cuente: equipamiento (detectores de humo, extintores, maletin de primeros auxilios y
equipo para brigadistas) y senalamientos (rutas de evacuacion, punto de reunion, zona de menor
riesgo, etcétera).
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5. Simulacros de evacuacion o repliegue.

Toda dependencia de las IES deberd realizar semestral o trimestralmente (de acuerdo con
la legislacion local) simulacros de evacuacion y repliegue, con el fin de preparar al personal
para actuar adecuadamente en situacion de emergencia. La realizacion de simulacros forma
parte activa del proceso de preparacion ante cualquier eventualidad que pudiera presentarse,
previniendo situaciones de caos, panico o desorganizacién en un momento dado.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil define un simulacro como un ensayo de la
manera de actuar en caso de emergencia, siguiendo un plan previamente establecido basado en
procedimientos de seguridad y proteccion. El simulacro pone a prueba la capacidad de respuesta
del personal y su ejercicio permite evaluar y retroalimentar los procedimientos de emergencia
del Plan Interno de Proteccion Civil.

En el simulacro deben participar todas las personas que estan en el inmueble, tanto las
que acuden regularmente como aquéllas que se encuentran ahi de manera circunstancial. En
la mayoria de los casos, debe notificarse a las autoridades locales de proteccion civil, asi como

guardar evidencia de los simulacros para futuras auditorias.

Clasificacion de los simulacros:
e Porsu operatividad:
-Ejercicios de gabinete (en papel).
-Simulacros de campo (en tiempo y dimensiones reales).
e Por su programacion:
-Con previo aviso.
-Sin previo aviso.
e Porsualcance:
-Parciales (sélo parte del personal involucrado).
-Integrales (la totalidad del personal involucrado).

Para realizar un simulacro debe determinarse, con anterioridad, lo siguiente: la manera
en que se va a dar la alerta entre el personal y divulgarla entre éste; las zonas de menor riesgo en
caso de repliegue (aquéllas con muros sdlidos, lejos de ventanas u objetos que puedan caer) o,
bien, los puntos de reunion al exterior del inmueble (lejos de arboles, anuncios espectaculares,
cables de alta tension, zonas oscuras o resbalosas) a donde el personal evacuado va a dirigirse.
De igual forma, deben cubrirse los siguientes requisitos:
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1.- Formular hipotesis y disefar el escenario (pensar en algun tipo de siniestro especifico
que pudiera presentarse en nuestras instalaciones: incendio, intoxicacion por humo,
lluvia torrencial, entre otros).

2.- Verificar los recursos materiales a utilizar (extintores, camillas, etcétera).

3.- Realizar reuniones preparatorias con los miembros de las brigadas, realizando
recorridos de reconocimiento por las dreas de operacion del simulacro, determinando las
zonas que representen menores probabilidades de rescate, por ejemplo. Cada brigada
debe conocer los procedimientos que llevara a cabo. El personal docente y administrativo
y el alumnado deberan ser informados de las conductas que deberan adoptar (salir en
orden, dirigirse a lugares de seguridad, etcétera).

4.- Desarrollar un ejercicio de gabinete, para simular la actividad de todos los integrantes
de las brigadas y la respuesta del personal en general.

5.- Informar sobre la realizacion del simulacro a la poblacion aledana al inmueble con la
finalidad de no alarmar, de igual forma que a las autoridades de proteccion civil, bomberos
y socorristas.

Durante la realizacion del simulacro, debera de contarse con personal que funja como

observadores, evaluadores y controladores. Los observadores toman un registro de todos los

acontecimientos durante el ejercicio. Los evaluadores califican las acciones ejecutadas e indican

fallas y errores (deberan conocer las hipdtesis y respuesta que deben dar los participantes

o brigadistas). Los controladores vigilan que se lleve a la practica lo planeado, dirigen los

acontecimientos del escenario, aclaran dudas sobre el siniestro que se esté simulando o detienen

las acciones en caso de inseguridad en las mismas. Algunos de los aspectos importantes a evaluar

son los siguientes:

Sise llevo a la practica todo lo planeado en el ejercicio de gabinete.

Si se aplicaron los lineamientos, procedimientos y normas establecidos.

Si se cumplieron los objetivos del ejercicio.

Si se dio solucidn a los problemas imprevistos derivados de la emergencia.
Silaactuacionfue oportunay eficiente (evacuacion en 9o segundosy 60 en caso de sismo).
Sifue adecuada la utilizacion de los recursos.

Esta evaluacion debera ser transmitida y discutida con los miembros de las brigadas. De

las conclusiones se desprenderan modificaciones al procedimiento de emergencia especifico,
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segun el escenario escogido, y mejoras en la organizacion de futuros simulacros. Como medidas

practicas, para la realizacidn de simulacros se sugiere lo siguiente:

e Usar sonidos (alarmas, sirenas), suspender la energia eléctrica, usar pafiuelos mojados en
simulacros deincendios, imitar fuego con cajas de humo, realizar el traslado en ambulancia,
simular heridos sin previo aviso, desplazamiento de personas por escaleras con los ojos

vendados, fingir panico o desmayos, planear el apoyo a personas de movilidad reducida.

Importante: En algunos municipios se debera solicitar permiso por escrito para la
realizacion de simulacro de incendio ante la delegacion correspondiente de Bomberos
y/o Proteccion Civil con el fin de que estas instancias verifiquen el lugar del simulacroy
constaten que no existen peligros aledainos o, en su defecto, asistan a la realizacion del
mismo. En algunos municipios debe solicitarse, igualmente, permiso a la Direccion de

Ecologia Municipal. Estos permisos implican generalmente un costo.

6. Programa de mantenimiento de infraestructura y equipo

Cada una de las dependencias de las IES debera de contar con un programa propio y permanente
de mantenimiento de infraestructura y equipo, con el fin de disminuir la vulnerabilidad de los
inmuebles y/o areas de trabajo, mediante el dptimo funcionamiento de los sistemas eléctrico,
mecanico, hidrosanitario, de comunicacion, gas y equipo de seguridad, para evitar asi posibles
fuentes de riesgo. De esta forma, los titulares de las dependencias deberan nombrar a los
responsables de realizar auditorias y revisiones exhaustivas a las instalaciones de forma mensual,
semestral o anual, o de acuerdo con la tabla que se presenta a continuacion.

Cabe mencionar que este formato es a titulo indicativo, ya que cada dependencia, de
acuerdo a su tipo de inmueble, funciones o contenido, necesitard elaborar otros en donde
se asiente informacion de mantenimiento de equipos o instalaciones especializadas, como
calderas, subestaciones eléctricas, tanques de almacenamiento de gases industriales o liquidos
combustibles, casetas de gas natural, almacenes temporales de residuos peligrosos, almacenes
de residuos peligrosos bioldgico-infecciosos (RPBI), laboratorios y demas.

Asimismo, algunos estados solicitan, adicional a estas bitacoras de mantenimiento, la
realizacion de peritajes estructurales, eléctricos, de gas y de recipientes sujetos a presion por
peritos certificados, cuya validez varia de entidad a entidad. En ocasiones, los peritos deben
también extender una carta de corresponsabilidad por sus servicios.
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6.1. Ficha de mantenimiento preventivo

FICHA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
(Escribir el nombre de la persona responsable de la dependencia y/o drea de trabajo)

MEDIDA FRECUENCIA RESPONSABLE

Cambio de lamparas,

. Semestral
colocacion de contactos
Reparacion de puertas Semestral
Reparacion de bafos Mensual
Mantenimiento a extintores e
. Semestral
hidrantes
Reposicion de sefales de
e Mensual
Proteccion Civil
Revision de luces de
_ Mensual
emergencia
Revision de sistemas de
_ Semestral
alarmay alertamiento
Reparacion de sillas
P e y Semestral
mobiliario
Reposicion de pasamanos
o tiras antiderrapantes en Semestral
escaleras
Resanes generales y pintura
Anual
de fachada
Resanes de grietas en murosy
Semestral

pintura
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MEDIDA

Trabajos de albanileria

Revision de bardas y/o mallas

Cambio de acrilicos dafnados
en lamparas

Cambio de tubos de ldmparas

Mantenimiento preventivo a
equipo de computo

Mantenimiento a equipos de
aire acondicionado

Mantenimiento a equipos de
calefaccion, calentadores,
tanques o cilindros de gas L.P.
Mantenimiento a sistemas de
extraccion de humos y vapores
en cocinas y laboratorios

Mantenimiento de
instalaciones eléctricas

Lavado de cisterna y tinacos

Impermeabilizacion

Mantenimiento de jardineria

FRECUENCIA RESPONSABLE

Semestral

Semestral

Mensual

Mensual

Semestral

Mensual

Mensual

Semanal

Mensual

Trimestral

Cada dos anos

Semanal

ANUIES
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MEDIDA

Poda de arboles, tala de
arboles secos

Aseo y limpieza de oficinasy
bafos

Fumigacion de aulas y oficinas

Mantenimiento de parque
vehicular

Renovacion de maletiny
botiquin primeros auxilios

Vacunacion de animales
domeésticos

7. Aseguramiento de personas, inmuebles, equipos

FRECUENCIA

Anual

Diario

Anual

Semestral

Mensual

Semestral

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA

RESPONSABLE

Se recomienda a todas aquellas dependencias universitarias que no cuenten con seguro contra

incendios, robo o pérdida en instalaciones, accidente vehicular, busquen opciones de sequros

para cubrir estos rubros. Se hace hincapié en el aseguramiento del personal y/o del alumnado

en lo que respecta a traslados, dentro y fuera de la ciudad, ya sea por via aérea, terrestre u otra

(viajes de estudios, seminarios, etcétera).

A continuacion, se debe escribir el nombre del responsable de la renovacion de polizas de

seguros de las instalaciones o personal de la IES que emite el presente manual:

DEPENDENCIA:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:
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8. Proteccion y respaldo de la informacion
Uno de los capitales mas importantes de las IES es la informacion. Sus archivos académicos,
nominas, cuentas, acervos bibliograficos, documentos histdricos, estan expuestos a riesgos,
como incendios. Se recomienda que cada dependencia, escuela o facultad realice un plan
completo de resguardo y/o respaldo de la informacion, especificando las acciones precisas a
realizar y el cronograma correspondiente.

A continuacion, se debe indicar el responsable de resquardo de la informacion de la
dependencia y/o area de trabajo de la IES que emite el presente manual:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

Otro aspecto relativo a la informacion es el trato con los medios de comunicacion. Se
recomienda que toda entrevista, boletin de prensa o informacion tocante a alguna de las
dependencias de la IES sea enviada previamente a la Coordinacion de Comunicacion Social u
organo asignado para este fin, para ser valorada y difundida de manera correcta y oficial en los
medios escritos y electronicos de la localidad, asi como redes sociales, en su caso.

De igual forma, es de importancia para las IES contar con un vocero oficial, un protocolo
de informacion y realizar un ejercicio de anticipacion de los temas o situaciones que pudieran
ser fuente de conflicto (contratos colectivos, inscripciones, cambios de reglamentos, accidentes,
etcétera) y, por lo tanto, susceptibles de interesar a la prensa, esto con el fin de preservar la
imagen institucional. Es recomendable prepararse en el tema de la "Comunicacion de Crisis”
(manejo de medios masivos y redes sociales).

Asimismo, contar con personal entrenado en el manejo de redes sociales (monitoreo,
difusion, gestion, respuesta, etcétera) es indispensable en el momento actual. Las redes sociales
pueden generar rumores o dafo a la imagen de las IES, pero de igual forma son un mecanismo
de prevencion, alertamiento, informacion a la comunidad o deteccion de posibles riesgos para
estas instituciones.

A continuacion, se escribe el nombre del responsable de manejo de la informacion de la
dependencia, escuela o facultad de la IES que emite el presente manual:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:
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CUARTA PARTE.
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

Esta cuarta parte esta destinada a detallar las actividades y procedimientos, y a designar a
los responsables para dar respuesta inmediata a las situaciones de emergencia, con el fin de
salvaguardar la integridad fisica de las personas, asi como de mantener funcionando los servicios
y equipos de emergencia del inmueble.

1. Directorios de emergencia

El primer requisito para hacer frente a un siniestro es contar con directorios interno y externo
de emergencia, completos y actualizados. A continuacion, se describe el modelo que debera ser
llenado con los datos del personal de cada dependencia y/o area de trabajo de la IES (director,
coordinador, subdirector, jefes de brigadas, encargados de mantenimiento o brigadistas).

DEPENDENCIA:

DIRECTORIO INTERNO DE EMERGENCIAS
(Muestra para una facultad)

TELEFONO
CARGO OFICIAL/ TELEFONO CELULAR
EXTENSION

Rector/Director

Secretario Académico

Secretario Administrativo
Responsable interno de proteccion civil
Personal de mantenimiento

Personal de vigilancia

Personal de enfermeria/paramédico
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DIRECTORIO EXTERNO DE EMERGENCIAS

INSTANCIA TELEFONO
NuUmero general de
Emergencias (tres 9,1,1
digitos)

Bomberos, delegacion
municipal o préxima a
su dependencia

Cruz Roja, delegacion

municipal

Proteccion Civil
Municipal

Proteccion Civil
Estatal

Policia Federal
Preventiva

IMSS
ISSSTE

Hospital Universitario

Clinica u hospital
privado cercano a su
dependencia

Comision Federal de

Electricidad 071t

Gas Natural/fugas

Servicio de agua local
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DIRECTORIO DE EMERGENCIAS PARA LA IES EN PARTICULAR

NOMBRE

CARGO

Rector/Director/
Decano

Secretario General

Tesorero

Abogado General

Relaciones Publicas

Comunicacion Social

Administracion
Patrimonial/
Recursos Fisicos/
Mantenimiento

Departamento de

Seguridad

Departamento
Médico

TELEFONO
OFICIAL/
EXTENSION

TELEFONO
CELULAR

ANUIES
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2. Alertamiento

La alerta sera activada por el director, coordinador o responsable de cada dependencia y/o area

de trabajo de la IES. Por ello, debera definirse con toda claridad el nombre y ubicacion fisica de

esta personay su suplente. Esta informacion debera ser difundida ampliamente entre el personal

y el alumnado. El responsable dara la alerta cuando:

Sea prevenido por las autoridades de algun peligro inminente.
Cuando él o su personal sean testigos de alguna situacion o evento que ponga en riesgo
al personal, alumnado y/o a los bienes inmuebles.

Ante la presencia o probabilidad de unsiniestro, el protocolo de alertamiento sera el siguiente:

La persona que detecte el elemento o situacion de riesgo debera reportarlo de inmediato
al responsable de la dependencia, escuela o facultad. En caso de que exista una alarma
cercana, activarla.

En caso de dependencias con organigramas extendidos, la persona que presencie alguna
situacidn riesgosa debera reportarla al director o coordinador del drea o dependencia 'y
éste, a su vez, a sus superiores. Seran estas Ultimas autoridades quienes decidan dar la

alerta general e iniciar los procedimientos de emergencia.

Paradarlaalertaalinteriordela dependenciay/o areadetrabajo, se podran utilizar alternativa

o complementariamente timbres, sirenas, silbatos, campanas, megafonos o cualquier otro

medio que se determine de utilidad y cuyo significado pueda ser oportunamente identificado

y comprendido por el personal, en los diversos codigos, normas o sefiales sonoras y luminosas

asignados para notificar las distintas fases de evolucion de la emergencia.
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Importante: Al no contarse con una senal nacional o municipal de alerta general a la
poblacion, se recomienda ampliamente a los directores de las instancias educativas
contar en permanencia con un radio, con el fin de escuchar los noticieros o posibles

boletines de Ultima hora en caso de contingencia masiva.
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A continuacion, se deberd anotar de qué forma se dara la alerta en la dependenciay/o area
de trabajo de la IES que emite el presente manual (un sistema de alertamiento para evacuacion
y otro diferente para repliegue):

Se debera anotar la frecuencia de la principal estacion de radio de la localidad:

ESTACION: FRECUENCIA:

3. Coordinacion de la emergencia

Al activarse la senal de alarma, inmediatamente entraran en accion los integrantes de la Unidad
Interna de Proteccion Civil que desarrollaran las acciones bajo su responsabilidad, poniéndose
en marcha el procedimiento de emergencia correspondiente al tipo de riesgo, ordenando el
repliegue o la evacuacion.

El coordinador general de |a brigada estara al frente de la ejecucion de las operaciones;
cuidara la dptima y oportuna utilizacion de los recursos humanos y materiales disponibles y
evaluara la situacion. En este Ultimo punto, el coordinador se apoyara en las brigadas para valorar
la dimension del siniestro, para la estimacion de dafnos humanos y materiales y para realizar la
proyeccion de eventos secundarios o encadenados, con el fin de convocar correctamente cuerpos
de emergencia adicionales o apoyo técnico especializado. Concretamente, las acciones a realizar
son:

1. Examinar la situacion.

2. Suprimir el peligro (cortar el gas, la luz, etcétera).

3. Si el peligro no puede ser suprimido, evitar que el personal se acerque, para prevenir
accidentes indirectos (acordonamiento del area con cinta para delimitar).

4. No tomar riesgos inutiles, solo intervenir en caso de sentirse capaz y estar preparado.
Evitar agravar el problema.

Ante una situacidon de emergencia, es fundamental contar con el nombre de las personas

que realizaran acciones especificas, independientemente de todas las actividades propias a cada
brigada o brigadista. A continuacion, se enlista los nombres de los responsables, por actividad:
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ACTIVIDAD

Dar la alerta y activar el procedimiento de
emergencia segun el tipo de incidente

Informar a autoridades de la IES

Cortar el suministro de gas y electricidad

Abrir puertas o salidas de emergencia
y trasladar al personal y alumnado a los
puntos de reunion (en caso de riesgo
interno). Reunir a la comunidad escolar
en una zona de menor riesgo interna
en caso de riesgo al exterior. En caso de
balacera, adoptar de inmediato la posicion
“pechotierra”.

Realizar el conteo del personal y/o
alumnos (verificar que nadie falte). En
caso de personas reportadas como
desaparecidas, desplegar a la brigada de
busqueday rescate.

Ayudar a la evacuacion de personal
especial (edad avanzada, problemas de
salud, embarazo, discapacidad)

Llamar a servicios médicos

Llamar a bomberos

Controlar el acceso a las instalaciones
después de la evacuacion

Atencion los medios de comunicacion si
éstos solicitan informacion

Comunicacion con familiares de victimas
(si las hay)
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RESPONSABLE

Coordinador o director de la dependencia (su
suplente en caso de ausencia)
Nombre:

Coordinador o suplente
Nombre:

Brigadistas de Prevencion y Combate de Incendios
Nombres:

Brigadistas de Evacuacion
Nombres:

Brigadistas de Busqueda y Rescate
Nombres:

Brigadistas de Busqueda y Rescate
Nombres:

Brigadista de Primeros Auxilios
Nombre:

Brigadista de Prevencion y Combate de Incendios
Nombre:

Brigadista de Evacuacion
Nombre:

Subdirector o subcoordinador
Brigadista de Comunicacion
Nombre:

Subdirector o subcoordinador
Brigadista de Comunicacion
Nombre:




MANUAL DE PROTECCION CIVIL EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ANUIES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Brigadista de Comunicacion

Anotar la cronologia de los hechos
Nombre:

En lo que respecta al llamado de auxilio, en anexos se presentan algunos datos que

deberan imperativamente transmitirse a las autoridades correspondientes.

4. Evacuacion y repliegue

Al definir el tipo de riesgo existente, se tomara la decision de evacuar o replegar al personal de
una dependencia y/o area de trabajo. El evento que ponga enriesgo la solidez de la estructura de
edificios (sismo, incendio, posibilidad de caia de barda o arboles, amenaza de bomba confirmada
por encontrarse paquete sospechoso) implicara evacuar al personal, mientras que toda aquella
situacion externa que atente contra la salud y el bienestar del personal (contaminacion industrial,
nube tdxica, tormenta eléctrica, balacera, animal peligroso, persona armada al interior) obligara

aunrepliegue.

Evacuvacion
Algunas de las recomendaciones basicas para realizar una evacuacion estan contenidas en el

cuadro siguiente:

PERSONAL ACCION POR REALIZAR

Al sonar la alerta, deberan sequir las sefales de ruta de
Trabajadores, alumnos evacuacion y dirigirse al punto de reunion exterior (salvo

indicacion de repliegue).
Brigadistas de Evacuacion Indicaran el proceso en desarrollo (evacuacion o repliegue).
Recordaran las consignas basicas: mantener la calma, apagar
cigarros, resguardar informacion, desconectar equipos,
no correr, no gritar, no empujar. Indicaran el sentido del
transito, la prohibicion de regresar y el uso de elevadores.
Ordenardn, en un ambiente toxico, taparse nariz y boca al

Brigadistas de Evacuacion

evacuar, o hacerlo gateando.

Verificaran temperatura, estabilidad de estructuras de la
Brigadistas de Evacuacion ruta de evacuacion y otros elementos de riesgo. Despejaran

obstaculos en las rutas de evacuacion.
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PERSONAL

Brigadistas de Evacuacion

Brigadistas de Evacuacion

Brigadistas de Primeros Auxilios

Brigadistas de Primeros Auxilios

Brigadistas de Busqueda y
Rescate
Brigadistas de Busqueda y
Rescate

Brigadistas de Prevenciony

Combate de Incendios

Brigadistas de Prevenciony

Combate de Incendios

ACCION POR REALIZAR

Asistiran a personas con discapacidad o movilidad reducida
a salir

Acomodaran a los evacuados en la zona de seguridad
exterior al inmueble, colocando al primer grupo en el area
mas alejada de éste y asi sucesivamente.

Transportaran el maletin de primeros auxilios. Buscaran
lesionados y minusvalidos.

Estableceran un puesto de primeros auxilios. Realizaran
el triage (evaluacion de la gravedad de los casos, priorizan
la atencion médica). Organizaran el traslado de heridos
a centros hospitalarios. Tomaran nota del nombre del
paciente, horario de traslado, medio de traslado, institucidn
a donde se envia, y definiran quien acompana al herido.

Pasaran lista a los evacuados y la confrontaran con la lista
de asistencia de los turnos matutino, vespertino o nocturno.

En funcion del peligro, tomaran la decision de localizar a
personal que haya podido quedar atrapado en el inmueble.

Aislaran la zona de riesgo, evitando la circulacion de
personas. Cortaran corriente eléctrica y gas, y combatiran el
fuego.

Después de la evacuacion, verificaran las condiciones
de sequridad en que se abandona el inmueble: aparatos
eléctricos conectados, cajones abiertos, puertas o ventanas
abiertas.

Importante: Se recomienda que en escuelas y facultades se pase lista diariamente
entre los alumnos para saber quiénes se encontraban en el momento de un siniestro.
En las dependencias administrativas de las IES, se contard con un registro de entradas y
salidas, con el fin de conocer el nUmero de visitantes que se encuentran en el inmueble
al momento del siniestro. En las diversas areas de trabajo, se sugiere que se registren

diariamente las asistencias del personal.
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Repliegue

El proceso de repliegue es basicamente el mismo, salvo que el personal y/o alumnado debera ser
conducido a algun lugar seguro al interior de algun inmueble. Ejemplos: cafeterias, gimnasios,
auditorios. El lugar seleccionado debera cubrir los criterios siguientes:

e De superficie (un metro cuadrado aproximadamente por persona, techo de 2.5 m de
altura).

e Defacilidad de acceso (para los usuarios y para el personal de auxilio).

e Denivel (debe ser elevado en caso de riesgo de inundacion).

e De orientacion (vidrios no expuestos a los vientos dominantes).

e De proximidad de los sanitarios y de agua potable (en caso contrario, prever bolsas o
cubetas de plastico).

El lugar de repliegue debera contar con el material o provisiones siguientes:

e Cinta adhesiva gruesa para reforzar la solidez de los vidrios o cubrir las entradas de aire
del exterior.

e Maletin de primeros auxilios y azUcar para los diabéticos.

e Radio de baterias.

e Linternas con pila.

e Provisiones de agua purificada y vasos desechables.

e Siesposible, alimentos no perecederos y platos desechables.

e Cobertoresy colchonetas.

e Papel sanitarioy jabones.

e Teléfono celular o radiocomunicacion.

En caso de repliegue, y de acuerdo con el tipo de riesgo, podran adoptarse medidas como
apagar sistemas de climatizacidn, evitar chispas, aislar puertas y ventanas y cualquier otro orificio
de ventilacion, cerrar rejas con candado y puertas con llave.

5. Administracion de primeros auxilios

Es indispensable que las dependencias de las IES cuenten con personal adiestrado en técnicas
de primeros auxilios. O bien, en dependencias cuya capacidad sea mayor a 100 personas, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) indica que debe existir un centro de atencién

meédica (consultorio o enfermeria).
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5.1. Puesta en marcha de puestos de primeros auxilios
En caso de situacion de emergencia, los brigadistas de primeros auxilios deberan instalar uno o
varios puestos de auxilio, con el fin de resolver los problemas médicos inmediatos, realizando
en primer lugar una seleccion o triage de los heridos, lesionados o enfermos (en caso de saldo
masivo de victimas). El triage consiste en otorgar a cada paciente una tarjeta o categoria de color
en relacion con su estado de salud, con el fin de priorizar los casos y facilitar su tratamiento y/o
traslado a la llegada de los socorristas. El triage se realiza de acuerdo con el siguiente cddigo de

colores:

Primera prioridad. Lesiones graves recuperables con el menor material posible.

+ Retardado: lesiones que pueden esperar (fracturas).

+ Expectante: pacientes que no pueden recibir tratamiento en el lugar por el tipo
de lesion.

Pacientes no graves que no pueden movilizarse por medios propios.

Amarillo

Lesiones menores recuperables rapidamente.
Pacientes que pueden movilizarse por sus propios medios.

No tiene pulso nirespira (a tratarse en funcion del tiempo existente y del personal
disponible, del nUmero de heridos en tarjeta roja) o persona fallecida.

A continuacion, se anota el nombre del brigadista de primeros auxilios que realizara el

triage en la dependencia y/o area de trabajo:

NOMBRE DEL BRIGADISTA:

Otra de las actividades correspondientes a la brigada de primeros auxilios es el llenado de
fichas de control de lesionados o enfermos que serviran como antecedente clinico a la llegada
de los socorristas. El modelo de ficha individual de observacion clinica de lesionados puede

encontrarse en anexos de este documento.
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5.2. Problemas médicos frecuentes

Aunque resulta dificil resumir en unas cuantas lineas las acciones a realizar en caso de emergencia
médica, el cuadro siguiente tiene como objetivo aportar las principales directrices de accion en
caso de que algun evento médico se presente en su institucion. Es importante recordar que, en
cualquier caso, se debe actuar con rapidez y seguridad, tratando de guardarla calmay promoverla
entre la persona lesionaday el personal presente. Si se tiene alguien cerca, se le pedira que alerte
a los servicios de auxilio; si no, se realizardn las acciones indispensables y posteriormente, pero
en todos los casos, se pedira ayuda de profesionales. En anexos de este documento se encuentra
un Manual Basico de Primeros Auxilios.

Otra de las acciones a realizar en los planes de emergencia, es la determinacion de la
ruta mas rapida hacia el hospital mas cercano, pero que pueda brindar la atencion especifica
requerida por el paciente. Esta actividad debera realizarse de comun acuerdo con el personal
brigadista de primeros auxilios.

A continuacion, se escribe el nombre de la dependencia y/o area de trabajo y se define la
ruta a tomar en caso de emergencia:

DEPENDENCIA/AREA DE TRABAJO:
HOSPITAL O CLINICA CERCANA:
RUTA POR SEGUIR:

6. Procedimientos de emergencia para riesgos especificos

Son todas aquellas actividades destinadas a garantizar la proteccion de quienes laboran o acuden
a la dependencia u organismo, del propio inmueble y su entorno, y de los bienes y recursos que
el mismo alberga, como consecuencia del impacto de una calamidad interna o externa. Implican
una organizacion antes, durante y después del incidente.

Es asi como toda dependencia de una IES deberd de contar con procedimientos de
emergencia frente a los riesgos, cuya ocurrencia es mas frecuente o es especifica por su rubro de
actividad. Seelaborara un procedimiento por cadatipo deriesgoidentificado. Los procedimientos
de emergencia deberan contar al menos con los siguientes elementos:

e Nombre de la dependencia, escuela o facultad y de la IES a la que pertenece.

e Tipo especifico de riesgo y, en su caso, ubicacion.

e Medidas preventivas (actividades a realizarse antes del siniestro) para tratar de evitar que
se presente, por ejemplo, mantenimiento preventivo de las instalaciones.
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Procedimientos de emergencia: responsables por actividad, recursos internos y externos
a utilizar, etcétera (actividades a llevarse a cabo durante el siniestro).

Plan de vuelta a la normalidad, con evaluacion de dafos y especificando las medidas para
asegurar las actividades minimas de la dependencia/area de trabajo el tiempo que duren
las reparaciones, por ejemplo (acciones a realizarse después del incidente).

Costos estimados.

Riesgos frecuentes

A continuacidn, se enlistan los riesgos que se presentan con mayor frecuencia, los cuales estan

separados por categorias generales:
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Riesgos geologicos

6.1. Sismo

ANTES

e Recurriratécnicosy especialistas para la construccion o reparacion de inmuebles, de este
modo se tendra mayor seguridad ante un sismo.

e Identificar sefiales de desplome de muros, diferencias en nivel de pisos, pisos rotos
o hundidos, grietas en muros y techos, humedades en techos y muros. En caso de
presentarse, se debera corregir estos problemas a la brevedad, acudiendo a especialistas
en la materia.

e Ubicar y revisar peridodicamente que se encuentren en buen estado las instalaciones de
gas, agua y del sistema eléctrico. Usar accesorios con conexiones flexibles y aprender a
desconectarlos.

e Fijar a la pared repisas, cuadros, estantes, espejos, lockers y libreros. No colocar objetos
pesados en la parte superior de éstos, ademas asegurar al techo las ldmparas y candiles.

e Tener a la mano los nimeros telefénicos de emergencia, un botiquin, de ser posible un
radio portatil y una linterna con pilas.

e Portar siempre una identificacion.

DURANTE

Si usted se encuentra bajo techo:

e Conservar la calmay tranquilizar a las personas a su alrededor.
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Si se tiene oportunidad de salir del inmueble, hacerlo inmediatamente; pero en orden.
Recordar: no gritar, no correr, no empuijar y dirigirse a una zona segura.

Alejarse de libreros, vitrinas, estantes u otros muebles que puedan deslizarse o caerse, asi
como de las ventanas, espejos y tragaluces.

En caso de encontrarse lejos de una salida, ubicarse en cuclillas debajo de una mesa o
escritorio resistente, que no sea de vidrio; cubrirse con ambas manos la cabezay colocarla
junto alas rodillas. Si esto no es posible, dirigirse a alguna esquina, columna o pegarse ala
pared, colocandose en la posicion descrita.

En la calle:

Alejarse de edificios, muros, postes, cables, arboles, vidrios y otros objetos que puedan
caerse.
Evite pararse sobre coladeras o registros.

En el automovil:
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En cuanto se pueda, tratar de pararse en un lugar abierto y permanecer en el automovil.
No estacionarse junto a postes, edificios u otros elementos que presenten riesgos, ni
obstruir sefialamientos de seguridad.

Sise transita en la carretera, manejar hacia algun lugar alejado de puentes o vias elevadas

y permanecer en el vehiculo.

DESPUES
Una vez terminado el sismo, desalojar el inmueble y no gritar, no correr y no empujar.
Efectuar con cuidado una completa verificacion de los posibles danos del local.
No hacer uso del inmueble si presenta dafos visibles.
No encender cerillos, velas, aparatos de flama abierta o aparatos eléctricos, hasta
asegurarse de que no haya fuga de gas.
En caso de fugas de agua o gas, reportarlas inmediatamente.
Comprobar si hay incendios o peligro de incendio y reportarlos a los bomberos.
Verificar si hay lesionados y buscar ayuda médica de ser necesaria.
Evitar pisar o tocar cualquier cable suelto o caido.
Limpiar inmediatamente liquidos derramados, como medicinas, materiales inflamables
o toxicos.
No comer ni beber nada contenido en recipientes abiertos que hayan tenido contacto con

vidrios rotos.
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No usar el teléfono, excepto para llamadas de emergencia; encender el radio para
enterarse de los dafios y recibir informacion. Colaborar con las autoridades.

Estar preparado para futuros sismos (llamados réplicas). Las réplicas generalmente son
mas leves que la sacudida principal, pero pueden ocasionar dafos adicionales.

No propagar rumores.

Alejarse de los edificios dafiados.

Verificar los estantes, lockers, archiveros y alacenas, abrirlos cuidadosamente, ya que
pueden caer objetos encima.

En caso de quedar atrapado, conservar la calma y tratar de comunicarse al exterior
golpeando con algun objeto (no gritar, ya que se podria inhalar el polvo de los escombros).

6.2. Erupcion y ceniza volcanica

ANTES

Cubrir tinacos, cisternas y depdsitos de agua para que no se contaminen.

Tener provisiones suficientes, asi como agua y medicamentos.

DURANTE
Evitar actividades al exterior. Si es inevitable salir, cubrir la nariz y boca con un pafuelo
humedo.
Utilizar lentes de armazdn en vez de lentes de contacto, para reducir la irritacion ocular.
En caso de molestias, limpiar ojos y garganta con agua pura.
Cerrar ventanas o cubrirlas para que no entre la ceniza a salones, auditorios o espacios
que ocupe la poblacidn universitaria.
Los planteles cercanos al volcan Popocatépetl deben estar alerta al Semaforo de Alerta
Volcanica, que consta de tres colores:

-~ Verde: Manifestacion de actividad, con sismicidad local y emisiones esporadicas
y ligeras de ceniza.
Incremento de actividad, con pluma de vapor de agua y gas, ligera
caida de ceniza, posible caida de fragmentos incandescentes y flujos de lodo o
escombros de corto alcance.
- Rojo: Actividad intermedia a alta, persistencia de fumarolas, gas y caida de
ceniza en areas cercanas, explosiones de intensidad creciente con lanzamiento de

fragmentos incandescentes y posibles flujos piroclasticos.
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Estar atentos a la necesidad de evacuar por instrucciones de la autoridad y conocer

previamente las distintas rutas de evacuacion.

DESPUES
Es importante barrer y retirar las cenizas de techos, azoteas, patios y calles.
Desechar alimentos, bebidas o medicamentos que hayan estado en contacto con las
cenizas.

Lavar la ropa expuesta a cenizas.
6.3. Reacomodo y hundimiento del subsuelo

ANTES
Evitar construir en laderas y orillas de barrancos.
Hacer evaluaciones periddicas de riesgo de los lugares donde se ubican los inmuebles,
tomando en cuenta los hallazgos anteriores.
En caso de lluvias muy fuertes o persistentes (durante varios dias, aunque sean de baja
intensidad), evacuar el lugar inmediatamente.
No construir con materiales pesados (block, ladrillo, concreto, otros) en lugares de
pendientes.

Implementar medidas de evacuacion y simulacros en las areas de mayor riesgo.

DURANTE
Por ningun motivo se debe cruzar el area afectada. Hay que alejarse lo mas posible, ya
que podrian seguir cayendo materiales sobre los sectores aledafos.
Si el deslizamiento es en una carretera, se debe procurar avisar a las autoridades
correspondientes.
Permanecer en un lugar sequro y sequir las indicaciones de las autoridades a través de los
distintos medios de comunicacion.
Identificar, sin acercarse demasiado, si existe otra infraestructura afectada o en peligro
(tendido eléctrico, acueductos, tuberia de aguas negras u otras viviendas) y comunicarlo
inmediatamente.
Si ocurre un deslizamiento en una ladera en la parte superior de la cuenca, tanto de un
rio o un arroyo y hay represamiento del caudal, se debe informar inmediatamente a las
autoridades, ya que existe la probabilidad de una avalancha, que arrastre todo aquello a

su paso: viviendas, puentes y vehiculos.
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DESPUES
e Regresar alos planteles solamente cuando las autoridades lo indiquen.
e Esrecomendable reforestar el terreno dafiado por un derrumbe para evitar inundaciones
repentinas y otros deslizamientos.
e Revisar, junto con las autoridades, las cuencas del rio y arroyos para determinar si hay
represamiento del cauce.

e Mantenerse alejado del area del derrumbe, ya que se podrian generar mas eventos.
6.4. Tsunami

Un tsunami (antiguamente llamado maremoto) es una secuencia de olas que se producen
por terremotos en el fondo marino, por deslizamientos submarinos, erupciones de volcanes
sumergidos y con menor frecuencia por el impacto de meteoritos. Los tsunamis se amplifican al
llegar a las costas y pueden ocasionar inundaciones repentinas o una retirada del mar, seguida
por una inundacion.

La inundacion se manifiesta como una marea que sube rapidamente y en ocasiones como
una pared de agua que avanza sobre la costa, pudiendo penetrar varios kildmetros tierra adentro
y alcanzando alturas de hasta 30 metros. No siempre la primera ola es la mas alta, en ocasiones
es la tercera o cuarta, mismas que se suceden a intervalos de 30 minutos y contintan llegando
con menor altura durante al menos 24 horas.

La informacion historica documenta el arribo de 6o tsunamis a la costa occidental de
México en los Ultimos 250 afios. Los tsunamis de origen lejano han tenido olas de 2.5 metros de
altura y los de origen local han tenido olas de 5 metros en promedio y excepcionalmente hasta
10 metros de altura, causando pérdida de vidas y destruccion. Los estados de Nayarit, Jalisco,
Colima, Michoacan, Guerrero, Oaxaca y Chiapas estan expuestos a tsunamis locales y lejanos,
mientras que Baja California, Sonora y Sinaloa, son susceptibles a tsunamis lejanos y regionales,
segun informacion de la Secretaria de Marina (SEMAR). A continuacion, las medidas a realizar
ante este fendmeno.

ANTES
e Silasinstalaciones universitarias estan localizadas en una zona cercana al mar, ubicar las
posibles rutas de evacuacion.
e Encaso de alerta de tsunami, mantenerse informados y listos para actuar.

e Cerrar correctamente los suministros de agua, gas y electricidad.
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Reunir previamente a la comunidad escolar para definir un plan de emergencia en caso
de tsunami.

Capacitaralasbrigadas de emergenciay realizar simulacros con la comunidad estudiantil.
Contar con un botiquin de primeros auxilios, una linterna y un radio con baterias de
repuesto, asi como una reserva de comida no perecedera, muchas botellas de agua,
medicamentos, ropa abrigadora y articulos de primera necesidad.

DURANTE
Si se recibe una alerta de tsunami o si se siente un terremoto fuerte que dificulta
mantenerse en pie, el terremoto mismo es la alerta: alejarse de las playas y de las zonas
costeras bajas.
Prepararse para evacuar inmediatamente. No usar automovil, desalojar a pie, ya que
puede haber caminos bloqueados por congestion vehicular.
Mantener la calma, no salir corriendo y evitar entrar en panico.
Activar el procedimiento de emergencia y sequir las rutas de evacuacion previamente
establecidas.
Desplazarse hacia un lugar que sea alto, como una colina.
En los lugares en los que el tiempo para evacuar hacia tierras altas no sea suficiente,
se debe buscar refugio en edificios altos, asegurandose que las puertas y ventanas se
encuentren abiertas para la libre circulacion del agua y que no se afecte la estructura.
Sintonizar el radio para mantenerse informado sobre lo que esta ocurriendo y sequir las
recomendaciones de los grupos especializados de auxilio. Monitorear el sitio del Centro
de Alerta de Tsunamis de SEMAR.
No olvidar llevar consigo el equipo de emergencia previamente mencionado.
Permanecer con su grupo y/o companeros de trabajo en un lugar sequroy ayudar a calmar
alos demas.

DESPUES
Verificar que los miembros de la institucion se encuentren seguros y a salvo.
No regresar a la zona costera hasta que las autoridades comuniquen que se puede hacer.
Mantenerse atentos, ya que puede haber varias olas en simultaneo o posteriormente.
Si se encuentra atrapado avise mediante gritos, y si le es posible, celulares o teléfonos.
Verificar el funcionamiento de los teléfonos y solo usarlos en caso de emergencia.
Estar atento a las recomendaciones de las autoridades.
Tomar precauciones porque después del tsunami, la zona afectada estard inundaday sera
peligrosa.
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6.5. Tormenta eléctrica

Es frecuente que en las regiones desérticas del pais, y sobre todo en la temporada de verano,
se presenten tormentas eléctricas. Desde que la tormenta se anuncia, es necesario ponerse
a resquardo. Si el intervalo entre el rayo y el trueno es de quince segundos, esto significa que
el fendomeno eléctrico estd a cinco kildmetros; si el intervalo es de tres sequndos, el riesgo se
encuentra a un kilometro. Cabe sefalar que los rayos tocan todo objeto saliente y puntiagudo,

incluidas personas de pie. Por ello, los especialistas recomiendan lo siguiente:

ANTES

Contar con sistema de pararrayos y/o instalaciones debidamente aterrizadas,

particularmente aquéllas que albergan materiales inflamables o combustibles.

DURANTE

* Nunca permanecer en posicion vertical, en medio de un espacio o campo abierto. Si el
peligro es inminente, la persona debera quitarse lentes y joyas y ponerse en cuclillas, lo
mas encogido posible, con la cabeza entre los hombros y los brazos rodeando las rodillas.

e Enelcampo, las personas en grupo deben separarse al menos tres metros. Si es posible,
buscar un agujero, canal o zanja en la tierra para refugiarse.

e Nunca acercarse a una cabafa o refugiarse bajo un arbol, lineas eléctricas o a proximidad
de agua.

* Apagar el teléfono celular durante la tormenta.
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Si se puede, se sugiere quedarse al interior de un inmueble o dentro de un carro, en los

asientos traseros. Las llantas de hule lo aislan en caso de tormenta eléctrica.

Eninstalaciones educativas, se recomienda suspendertodo tipo de actividades al exterior,

como torneos deportivos, actividades culturales o incluso de mantenimiento.

Desconectar aparatos eléctricos que puedan danarse, como computadoras, impresoras,

refrigeradores, microondas, pantallas, etcétera.

DESPUES

Previo a reingresar, verificar que no se haya presentado inundacion y que todos los

cables eléctricos y aparatos electronicos estén secos.

6.6. Inundacion

Salvo las inundaciones intempestivas que se pueden presentar en las riberas de los rios o en

zonas aledanas a presas, las demas tienen comunmente un proceso de generacidn que hace

posible tomar medidas suficientes para evitar o aminorar los dafos que causan a la poblacién. A

continuacion, se enlistan las conductas en caso de inundaciones:

ANTES
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Mantener siempre desagUes, canales y rejillas limpios.

Contar con mantenimiento permanente de techos (impermeabilizar), asi como retirar
tierra, hierbas y cualquier otro elemento que tape las bajadas de agua.

Evitar instalar enchufes a nivel de piso. Si esto se realiza, que cuenten con tapa
hermética.

Evitar instalar equipos eléctricos directo en el suelo, como reguladores de voltaje,
extensiones eléctricas, CPU, etcétera.

Resguardar en niveles superiores materiales, equipos, informacion, archivos y otros
que puedan danarse con el agua o humedad.

Es muy importante estar monitoreando permanentemente los pronosticos
meteoroldgicos en fuentes confiables, como la Comision Nacional del Agua (CNA). De
igual forma, si existen cuerpos de agua cercanos, verificar su capacidad y el nivel en el

que se encuentran.
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DURANTE

Mantener a la comunidad estudiantil a resqguardo al interior de las instalaciones, a
menos que esto represente un mayor riesgo.

Acordonar la zona afectada.

Cortar el suministro eléctrico. Todo el personal de la instalacion debera saber donde
estan ubicados los controles eléctricos.

Colocar sacos de arena o hacer un dique o zanja en la tierra para evitar entrada de agua
a las instalaciones (en su caso).

Alejar materiales reactivos al agua o que puedan resultar dafiados.

Prohibir la circulacion de vehiculos en zonas inundadas.

Prohibir que alumnos, personal o usuarios crucen a pie los cauces o avenidas de agua
(cuando el agua sobrepase los 30 cm.). En ese caso, es preferible que las personas
permanezcan al interior de las instalaciones hasta que el agua baje.

Prepararse para evacuar o desplazar al personal hacia zonas altas, en caso de
inundaciones importantes o a solicitud de la autoridad.

Si es preciso, contactar a los bomberos para sacar el agua con bombas.

Prohibir acciones de mantenimiento eléctrico o encontrarse cerca de subestaciones
eléctricas en condiciones de lluvia o humedad.

En caso de tormenta eléctrica, mantener a la comunidad a resguardo al interior.
Suspender cualquier actividad en exteriores.

Sila emergencia no puede ser controlada, solicitar apoyo externo.

DESPUES

Antes de restablecer la corriente, secar bien enchufes y aparatos.

Verificar que no existan sefnales de humedad en techos, plafones, muros. En caso de
que esto ocurra, realizar peritaje estructural.

Realizar limpieza y desinfeccion de las areas inundadas, usando agua con cloro. Nunca
mezcle cloro con otros productos quimicos o de limpieza.

Desechar materiales, comida, medicamentos o productos que hayan estado en
contacto con agua contaminada.

Estar alerta ante casos de enfermedades gastrointestinales, aparicion de mosquitos,
etcétera. En su caso, realizar campana de salud, vacunacion, desparasitacion y/o
fumigacion.
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6.7. Temperaturas extremas

Es en las temporadas invernal y estival que se presentan las temperaturas mas extremosas

del afio. Fuertes frios o intensos calores tienen efectos sobre el organismo que es importante

controlar. En caso de frio, las heladas se producen cuando la temperatura del aire cercano a la

superficie del terreno disminuye a O (cero) grados centigrados o menos, durante un lapso mayor

a ocho horas. A continuacion, se sefialan las conductas recomendables en caso de fuerte frio:

98

Vestir con ropa gruesa, mas no apretada.

Consumir frutas y verduras amarillas, ricas en vitaminas A y C, de igual forma que
alimentos que aporten energia, como chocolate, dulces o grasas (con moderacion).
Beber liquidos en cantidades suficientes.

Cubrirse bien durante la noche, al momento en que mas bajan las temperaturas.

Usar calentadores o chimeneas solo en lugares bien ventilados.

Procurar permanecer al interior del inmueble. Las personas con problemas cardiacos no
deberan realizar esfuerzos importantes al exterior.

En caso de hipotermia, dar al paciente bebidas calientes (no alcohdlicas) y arroparlo bien.
Otra medida es sumergir las extremidades en agua a temperatura ligeramente superior a
la del cuerpo, protegiendo de las corrientes de aire o generar mas calor corporal mediante
movimiento: correr, saltar, mover las extremidades. No debe darse masaje o frotar las
extremidades afectadas por congelamiento.

Encasodetormentasinvernales, prever contar con suficiente alimento, agua, combustible

y medicamentos para cinco dias.

Recomendaciones generales para la temporada invernal:

Cubrir los medidores de gas con carton y plastico.

Proteger las tuberias de agua para evitar que se congelen los tubos. Una fuga de agua
cercana a una fuente de energia eléctrica puede provocar electrocucion en personas
que se encuentren cerca. De igual forma, cubrir las tuberias de los sistemas fijos contra
incendios y los extintores de agua ubicados en exteriores.

Extender sal en rampas, pasillos o accesos principales en caso de hielo para evitar
resbalones.

Mantener puertas y ventanas cerradas, dejando Unicamente un pequeiio hueco de

ventilacion cuando los calentadores se encuentren encendidos.
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e Revisarlas instalaciones de gas y el estado general de los calentadores. Se recomienda el
uso de tuberia de cobre o manguera metalica en estos aparatos, no manguera de plastico,
ya que facilmente se agujera y puede tener fugas.

e Antes de salir de las instalaciones y al acostarse verificar que todos los calentadores
eléctricos y de gas queden perfectamente apagados.

e En caso de fuerte olor a gas, ventilar el area, no encender fuego, ni prender ni apagar
luces, ya que cualquier chispa eléctrica puede provocar una explosion.

e Encaso de persona intoxicada por mondxido de carbono o gas, trasladar al paciente a un
lugar ventilado, aflojar la ropa y llevarlo al centro médico mas cercano para su atencion.

e Permitir al personal y alumnado que se encuentre enfermo no acudir a laborar para evitar
contagios y epidemias.

e Extremarlas medidas de higiene y limpieza en las instalaciones, fomentando el uso de gel
antibacterial y sacando continuamente los botes de basura.

En el caso del calor, pueden presentarse largas temporadas en que las temperaturas, incluso
en la noche, permanecen por encima de los 25 grados centigrados, factor que impide un suefio
reparador. En este caso, hay que prever casos de deshidratacion o insolacion, sobre todo en el
personal o alumnado que pasan periodos importantes del dia en el exterior. En caso de intenso

calor, se hacen las siguientes recomendaciones:

e Evitar que el personal se exponga al sol por periodos largos de tiempo, entre las 10:00
y 16:00 horas, lapso de mayor intensidad en rayos solares.

* Proponer la utilizacion de bloqueador solar, como medida preventiva del canceren la
piel. Igualmente, sugerir el uso de cachuchas o gorras, lentes solares a todos aquéllos
que realicen deportes al exterior.

e Teneralamanoagua purificada o bebida paradeportistas, buenafuente de hidratacion
en caso de calor extremo. Sin embargo, no se deberan proporcionar bebidas heladas
a personas que han estado bajo la luz del sol o en ambientes cerrados y calientes.

e Preverlainstalacion de cortinas o persianas en areas de trabajo y/o aulas que reciben
la luz solar directa durante el dia. Plantar arboles de raices firmes que proporcionen
sombra.

e Siesposible, instalar ventiladores en areas de trabajo y aulas.

e Prevenir un choque térmico, no saliendo abruptamente de ambientes muy
climatizados (autos, salas de cine, tiendas) hacia areas calientes del exterior o bien
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rociando con agua fria o entrado a una piscina después de permanecer largo tiempo
en un ambiente calido.

e Estar pendiente para reconocer una urgencia por golpe de calor: piel roja, caliente y
seca, falta de sudoracion, pulso acelerado, posible confusidn, entre otros signos. En
ese caso, refrescar de inmediato al paciente, hidratarlo y verificar su mejoria. En caso
contrario, trasladarlo de urgencia al hospital.

6.8. Tornado

ANTES
Reforzar instalaciones y equipos externos del edificio.
Los equipos de aire acondicionado en techos deberan estar bien fijos.
Los cilindros de gas L.P. portatiles deberan ser encadenados a la pared.
Retirar equipos y materiales obsoletos de los techos, asi como tambos de basura y
cualquier objeto que pueda rodar o deslizarse.
Dar mantenimiento preventivo constante a techumbres, toldos y lonas.
Establecer un programa de poda de arboles al interior y exterior del edificio, sobre todo
aquéllos que estén viejos o secos.
Retirar todo letrero, anuncio, poste o espectacular innecesario de las instalaciones.
Las porterias portatiles deberan ser retiradas y guardadas al interior del plantel.
Se recomienda el monitoreo constante de las condiciones del clima en la pagina de la
CNA.
Si la alerta emitida por la CNA habla de un fendmeno fuerte, se sugiere suspender clases
y desalojar el plantel antes de la llegada de la tormenta, tromba o tornado.

DURANTE
Replegar al personal y alumnado de los pasillos y las areas centrales del edificio o zonas
como bafos, bodegas, sétanos.
Alejar al personal y alumnado de ventanas y paredes exteriores.
Mantenerse atentos a los escombros arrojados por el viento.
Colocar al personal y alumnado en posicion de cuclillas, cubriendo la cabeza entre las
piernas, de preferencia envueltos y/o cubiertos con cobijas, chamarras o colchonetas.
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DESPUES
Después de presentado el fendmeno, no se debera regresar a las oficinas o aulas sin haber
realizado un peritaje de sequridad de las instalaciones, mismo que incluya la no existencia
de vidrios rotos, techos a punto de caer, cables eléctricos sueltos, sustancias quimicas
derramadas, fugas de gas o algun otro riesgo.

6.9. Fuertes vientos

ANTES

Dar mantenimiento permanente a las areas verdes. Retirar arboles secos y recortar ramas
secas que puedan ceder a los vientos.

No utilizar los techos como bodega. Evitar almacenar |laminas, material de construccion,
mobiliario inservible y otros objetos en el techo.

Revisar periddicamente los postes, luminarias, canchas, canastas y todo aquello que el
aire pueda mover o levantar. Buscar anclajes seguros para este tipo de instalaciones.

Dar mantenimiento periddico a techumbres y velarias ante el riesgo de caida por viento
fuerte.

Los puestos de comida que tengan instalados toldos, lonas, anuncios, etcétera, deberan
estar bien anclados al piso.

Los cilindros portatiles de gas L.P. de laboratorios o cafeterias deberan estar ubicados al
exterior de las instalaciones, pero fijos con un soporte o cadena a la pared o un lugar firme
(de acuerdo con ficha de revision incluida en anexos).

DURANTE
Mantener a resquardo a la comunidad estudiantil al interior de las instalaciones.
Cerrar puertas y ventanas.

DESPUES
Realizar un recorrido para verificar condiciones de riesgo, como cables eléctricos sueltos,
ramas de arbol caidas, vidrios rotos, etcétera.
En caso necesario, solicitar una visita de personal de mantenimiento para verificar que las

instalaciones sean seguras, antes de continuar con las actividades normales.
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6.10. Huracanes y tormentas tropicales

ANTES
Preparar el maletin para emergencias, con alimentos no perecederos, agua, radio,
linternas, pilas, documentos personales, medicinas y protectores para cubrir la nariz.
Prestar atencion a los informes oficiales de radio, television y redes sociales sobre la
fuerza y distancia del fendmeno al lugar donde se encuentran las personas. Mejor aun,
consultar fuentes oficiales como la CNA.
Seleccionar cuidadosamente las zonas de mayor seguridad.
Asegurar las puertas y ventanas con soportes adicionales de hierro, mismos que resistan
el golpe de fuertes vientos.
Reforzar los vidrios de las ventanas con cinta o plastico adhesivo especial para evitar que
alguien resulte herido.
Analizar las probabilidades de tener que evacuar los planteles y areas administrativas.
Cortar las ramas de los arboles que podrian desprenderse y causar dafo.
Almacenar alimentos enlatados (atun, frijoles, sardinas, leche) que no necesiten
refrigeracion y agua purificada o hervida en envases con tapa.
Tener a la mano una radio y linterna de pilas con repuestos necesarios.
Contar con un botiquin de primeros auxilios.
Sila CNA recomienda evacuar el area o el inmueble donde se ubican las personas, hacerlo
sin dudar.
Mantener la calmay tranquilizar a las personas de nuestro entorno. Una persona alterada
puede cometer muchos errores y alterar a los demas.

DURANTE
Mantener desconectados el gas, la luz y el agua hasta asegurarse de que no haya fugas ni
peligro de un corto circuito.
Trasladarse a los sitios de seguridad asignados como refugios: edificaciones sélidamente
construidas, sotanos o tuneles.
Evitar estar cerca de puertas y ventanas, donde haya vidrios o espacios descubiertos.
Tener lista la reserva de agua potable.
Contar con un botiquin de primeros auxilios.
Desconectar los interruptores de electricidad y gas.
Tener al alcance una radio encendida para recibir informacion e instrucciones de fuentes

oficiales y una linterna.
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e Contar con ropa abrigadora e impermeable.

e Vigilar constantemente el nivel del agua cercano a nuestro inmueble.

e No encender velas; mas bien, usar |amparas de baterias.

e Sielviento abre una puerta o ventana, no avanzar hacia ella en forma frontal.

e Nosalir hasta que las autoridades indiquen que termind el peligro.

DESPUES

e Conservar la calma.

e Sequir las instrucciones transmitidas por las autoridades a través de los medios de
comunicacion.

e Sihay heridos, reportarlos al 9,1,1. Proceder a dar los primeros auxilios.

e Cuidar que los alimentos estén limpios. No comer nada crudo que no haya estado en
refrigeracion o que sea de dudosa procedencia. Consumir el agua potable que se almaceno
o hervir la que va a tomar.

e Revisar cuidadosamente los inmuebles y verificar que no haya peligros eléctricos, por
fuga de gas, vidrios rotos, cables eléctricos sueltos, derrame de sustancias peligrosas o
que la estructura del edificio presente vulnerabilidad.

e Sielinmueble no sufrio dainos, permanecer al interior.

e Asegurarse que los aparatos eléctricos estén secos antes de conectarlos.

e Usar el teléfono solo para reportar emergencias.

e Siel plantel o campus esta en la zona afectada, no regresar a él hasta que las autoridades
lo indiquen.

e Eliminar el agua estancada para evitar plagas de mosquitos.

e Realizar una campana de limpieza y desinfeccion de todas las areas, haciendo énfasis en
pisos, bafios, muebles de cocina, comedores, salones, equipos y materiales.

e Sise considera necesario, iniciar una campana de desparasitacion masiva de personal y
alumnado, asi como posible vacunacion del tétanos si alguien resultd con heridas durante

la emergencia.
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6.11. Epidemias

Las epidemias son enfermedades infecto-contagiosas causadas por virus o bacterias que
afectan en un periodo corto a un numero considerable de personas. Estas enfermedades pueden
transmitirse a través del aire, del agua o de los alimentos, por medio del contacto interpersonal
o bien por insectos o mosquitos.

Las epidemias ocasionan efectos sobre el organismo que van desde ligeros hasta graves.
Dichos efectos son resultado de cada tipo de organismo, existiendo personas mas vulnerables
debido a factores genéticos, enfermedades cronicas, edad, etcétera. Si bien no se puede controlar
el surgimiento de alguna enfermedad contagiosa en el personal o alumnado, si es posible disminuir

los estragos de ésta a través de algunas conductas y estrategias que se presentan a continuacion:

ANTES

e Pedir al personal y/o alumnado que llene una ficha anual con su historia clinica (se
recomienda el periodo de regreso a clases/labores administrativas en agosto y
septiembre). Esta ficha servira para detectar personas especialmente vulnerables a
ciertas enfermedades, o personas cuyo esquema de vacunacion es incompleto. La ficha
incluira domicilio y teléfono del personal y alumnado y donde puede ser contactado en
caso de emergencia.

e Recomendaral personal y alumnado que actualicen sus esquemas de vacunaciony, sobre
todo, que se incluyan las nuevas vacunas anuales (influenza), que se apliquen refuerzos

(tétanos, polio y sarampion) y que asistan regularmente al médico.

104



MANUAL DE PROTECCION CIVIL EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ANUIES

Silas instalaciones educativas cuentan con algun animal doméstico, se debera cuidar que
esté al corriente en su esquema de vacunacion y que sea visitado por un veterinario al
menos dos veces al afo.

Revisar periodicamente las condiciones de salubridad de puestos de comida o cafeterias

universitarias frecuentadas por el personal o alumnado.

DURANTE
En caso de presentarse una epidemia y sobre todo, una pandemia como el COVID-1g,
habran de tomarse medidas estrictas en diversos ambitos.

MEDIDAS DE INGENIERIA
Distanciamiento fisico
Si el disefio del inmueble lo permite, instalar barreras fisicas indicando el carril de ingreso
y carril de salida del mismo.
Colocar separadores en mesas o areas de trabajo de uso comun (mamparas), como
bibliotecas, infotecas, centros de libre acceso de idiomas, centros de cdmputo vy
laboratorios.
En espacios comunes como laboratorios, sefialar claramente en el piso la ubicacion de
cada persona alrededor de una mesa de trabajo o equipo, de tal forma que queden a una
distancia de 1.5 metros.

Mantener siempre los espacios ventilados (ventilacion natural) o instalar extractores.

Distanciamiento organizado

Cada salon debe tener grupos pequenios, en donde exista una distancia de un banco vacio
de por medio entre cada alumno, a los lados y hacia adelante. Sefalar claramente qué
bancos seran ocupados y cudles quedaran vacios. Esta medida aplica también en salas de
juntas.

Cadagrupodebe utilizarel mismo salon paratodaslas clases. En caso de tener que cambiar
de saldn o area de trabajo, deberd realizarse una limpieza profunda de las superficies,
aplicar sanitizante de ambiente y ventilar antes de la entrada del grupo siguiente.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
Clases y lugares de uso comun

Privilegiar el inicio de clases en los estados y municipios menos contaminados.
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Iniciar los cursos presenciales con los docentes y los alumnos menos vulnerables. Se
sugiere que el resto continuUe las actividades en linea.

Buscar que los grupos sean homogéneos todo el tiempo, incluidos los maestros.
Establecer que las bibliotecas, infotecas, centros de computo y centros de libre acceso de
idiomas brinden servicios con cupo limitado. Poner a disposicion elementos de limpieza
de teclados y herramientas de laboratorio antes del uso de cada persona, asi como
guantes de latex. En este caso, cada quien desinfecta su equipo antes de iniciar el trabajo
y al final del mismo.

Prohibirla utilizacion compartida de celulares, papeleria, plumas, herramientas, utensilios
de alimentacion o equipo de proteccion personal.

No almacenar agua al aire libre o permitir que se acumule (charcos, agua estancada en
cubetas u otros recipientes) con el fin de evitar la proliferacion de mosquitos, sobre todo
en temporada de calor.

Reuniones
En caso de necesidad de realizar alguna reunion de maestros o con alumnos, es
recomendable hacerlo al aire libre, manteniendo la distancia de seguridad. En los casos

en que sea posible, privilegiar las reuniones virtuales.

Estanquillos, comedores y cafeterias

Limitar el acceso a comedores, cafeterias o estanquillos universitarios (escalonar el
horario de los recesos entre los grupos para que no existan concentraciones masivas). Al
hacer los pedidos, respetar la sana distancia en la fila.

Reforzar las medidas de limpieza en los lugares que expendan alimentos y bebidas,
contando con gel antibacterial, agua corriente, servir los alimentos en platos reutilizables,
sobre papel encerado o de aluminioy los aderezos o complementos en bolsas individuales.

Transporte universitario

Sanitizar las unidades (asientos, barras, ventanas, etcétera) al inicio y al término de cada
circuito.

Todos los pasajeros incluido el chofer, deberan portar cubrebocas.

Disponer de un dispositivo para aplicacion de gel antibacterial al subir.

Buscar que los camiones vayan a la mitad de su capacidad (sefialando qué asientos no

deberan usarse) y que permanezcan siempre con las ventanas abiertas.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
e Antes de entrar al aula o cualquier espacio de uso comun, aplicarse gel antibacterial al
70% de alcohol y contar con cubrebocas. Tomar la temperatura de los usuarios y pedirle
retirarse a los que presenten mas de 37.5 grados de temperatura, tomando sus datos para
darles seguimiento.
e Instalar tapetes sanitizantes a la entrada, que cuenten con una solucion de hipoclorito de
sodio con concentraciones minimas de 0.5%.

CAPACITACION

e Difundir masivamente las medidas preventivas para evitar contagios, como no saludar
de mano o de beso, estornudar con un pafnuelo desechable y en la parte interna del
brazo, lavarse frecuentemente las manos, no tocarse la cara, boca, nariz, ojos y mantener
distancia de 1.5 metros con respecto a los otros usuarios del lugar, asi como no acudir al
plantel en caso de presentar sintomas de enfermedad.

e Instruir sobre la técnica adecuada de lavado de manos.

e Promover mediante tripticos, posters, redes sociales, etcétera, factores que contribuyana
una buena salud fisica y mental, como alimentacidn sana, beber suficiente agua, practicar
deporte, no fumar, realizar actividades recreativas para disminuir el estrés, dormir lo
suficiente.

PROMOCION DE LA SALUD
Deporte
e Privilegiar el deporte individual realizado en grupos pequenos al aire libre, con una
separacion de al menos dos metros entre cada persona.
e Encaso de torneos, que éstos se realicen entre alumnos del mismo grupo.
e Las instalaciones educativas, deportivas y culturales deberan contar con agua, jabon,
secador de manos y/o toallas de papel desechables.

Medidas en caso de presentarse personas sospechosas de padecer alguna enfermedad
contagiosa
Se debera estar atento de personas que frecuenten el plantel con los sintomas siguientes: tos,
escurrimiento nasal, dolor de garganta, estornudos, fiebre, dolor de articulaciones, conjuntivitis,
dolor toracico, dificultad para respirar y percibir olores.

e Definir un protocolo en caso de identificarse personas enfermas en los planteles. Por

ejemplo: si surge uno o varios casos de enfermedad contagiosa en un saldn, suspender
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las actividades en ese saldn durante una semana, incluyendo a todos los maestros que
intervengan en él. Si surgen uno o varios casos en varios grupos diferentes, suspender
las clases una semana en todo el plantel educativo. Hay que dar sequimiento de los casos
mediante llamadas telefonicas para identificar la evolucion del padecimiento y, en su
caso, referir a la persona cuya evolucion es negativa al laboratorio estatal de referencia
para ver si es candidato a realizacidn de prueba diagndstica.

Si el resultado es positivo a enfermedades como meningitis, hepatitis, tuberculosis,
influenza o COVID-19, deberan ponerse en cuarentena todas las personas que hayan
estado en contacto con el enfermo. Se debera determinar la forma en que el paciente
hara llegar la incapacidad emitida por médicos y/o instituciones acreditadas (correo
electronico, llamada telefonica).

Casos de proveedores o personas que acuden ocasionalmente o por horas a los planteles

Llevar unregistro preciso de visitantes, estableciendo el diay la hora de la visita, propdsito
e incluyendo todos sus datos de contacto.

Establecer un protocolo de aviso de algun proveedor o persona externa enferma a los
directivos del plantel (lamada telefénica, mensaje por correo electronico). A partir de ahi,
realizar el analisis de los contactos que haya podido tener el paciente con otras personas
y establecer una vigilancia epidemioldgica o emprender acciones profilacticas bajo la

supervision de personal médico.

DESPUES
Elaborar reporte de los casos que se presentaron y seguir una vigilancia epidemioldgica

en el lugar.

6.12. Contaminacion ambiental

La contaminacion ambiental puede tener diversos origenes. EIl mas comun es el generado por

el uso de vehiculos y las emanaciones industriales. En ciertos casos, también pueden producirse

nubestdxicas derivadas de derrame de sustancias quimicas que generan vapores toxicos. En estos

momentos se deberd proceder a un repliegue, salvo instrucciones contrarias de la autoridad de

Proteccion Civil. Sien alguna dependencia el personal es alertado por las autoridades o es testigo

de algun hecho de este tipo, se deberan realizar las acciones que se presentan a continuacion:
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Reunir al personal y/o alumnado en un lugar cerrado previamente definido si se trata
de alto grado de contaminacion ambiental comun. En caso de nube toxica, obligarlos a
cubrirse nariz y boca con un pafuelo o pedazo de tejido.
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e Enelrefugio, cerrar puertas, ventanas, ventilaciones, chimeneas. Detener los aparatos de
climatizacion o de calefaccion.

e Alejar al personal de los vidrios (el mejor refugio es aquél que no cuenta con ventanas,
pero si con sanitarios).

e Encasodeirritacion enjuagar ojos y piel con agua.

e Nunca encender flamas (riesgo de explosion) en caso de emanaciones industriales.

e Encender el radio y esperar instrucciones de las autoridades competentes.

* No se recomienda que se realicen actividades deportivas o recreativas al exterior,
especialmente en personas vulnerables con problemas respiratorios, alérgicos, asma,

tabaquismo, entre otros.
6.13. Intoxicaciones masivas

Este riesgo se puede presentar en comedores o cafeterias universitarias pero, sobre todo, en
eventos culturales, deportivos o recreativos en los que se instalan puestos de comida rapida o se
distribuyen alimentos preparados para los asistentes, como conciertos, juegos deportivos, bailes
o espectaculos al aire libre.

ANTES

e Enelcasode cafeteriasy comedores, asegurarse que los administradores cuenten con un
permiso por parte de la Secretaria de Salud.

e Verificar que en las instalaciones se realice limpieza diaria, cuente con gel antibacterial, el
personal use ufas cortas, cofia, cubrebocas y guantes.

e No se reutilicen salsas, chiles o cualquier otro alimento que permanezca largo rato sin
refrigeracion y sea de consumo compartido.

e Ellocal debera tener agua corriente, paredes con un acabado lavable, limpieza diaria de
la campana extractora (riesgo de incendio por acumulacion de grasa), contar con tanque
de gas al exterior, asi como extintor y senalizacion.

e En el caso de comida preparada, estar sequros de que fue preparada el mismo dia y
transportada en refrigeracion.

* Que los alimentos no permanezcan bajo el sol o en altas temperaturas, ni descubiertos
(riesgo de caida de particulas de polvo).
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DURANTE
e Realizarunregistro del personal o alumnado afectado, tratando de identificar el alimento
causante del problema.
e Fomentar una buena hidratacion.

DESPUES

e Implementar una campana de desparasitacion masiva posterior al evento.
6.14. Fauna nociva

Muchos de los planteles universitarios se situan en dreas suburbanas, cerca de arroyos, o cuentan
con vegetacion abundante de acuerdo con su ubicacion geografica. Por lo anterior, no es extrafio
encontrar reptiles, como serpientes; roedores, como tlacuaches, ratas, ratones; o insectos, cuya
picadura puede ser nociva para la salud (aranas, alacranes, abejas o avispas). También, se pueden
incluir moscas, cucarachas, mosquitos (que pueden transmitir enfermedades potencialmente
graves, como colera, dengue, zika, chikungunya). Ante estas eventualidades, se recomienda lo

siguiente:

ANTES

e Mantener los planteles limpios, libres de basura y restos de comida.

e Cualquier bote de basura debera mantenerse tapado.

e Evitar acumulacion de agua en cacharros viejos, tinas, cubetas, pozos (para que no
proliferen los mosquitos).

e Realizar bimestralmente la fumigacién de las instalaciones y/o contratar los servicios de
exterminio de roedores.

e En caso de contar con mascotas (en muchos casos callejeras), perros de rescate o perros
policia, mantener al dia su esquema de vacunacion y baiarlos frecuentemente para evitar
la proliferacion de garrapatas, cuya picadura puede ser potencialmente grave.

e Contar, enel consultorio médico o enfermeria, con antidotos para picadura de las especies

mas comunes de la region, ya que son dificiles de conseguir en momentos de emergencia.

DURANTE
En caso de ser mordido o picado por algun animal o insecto, tratar de guardar la especie

o una foto de la misma, para mostrarla a los servicios médicos.
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e Estar al pendiente de la reaccion de la persona afectada, especialmente de sintomas de
alergia, como hinchazéon de manos, cara, dificultad respiratoria, erupcion cutanea. En
este caso, trasladar de inmediato al centro hospitalario.

¢ Encasodemordeduradeanimalrabioso, sise desconocen losantecedentesde vacunacion
o si es un animal silvestre, acudir de inmediato al centro de salud para aplicarse la vacuna

antirrabica.
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Riesgos quimico-tecnolégicos

6.15. Incendio

Conducta en caso de incendio:
ANTES

e Recargaranualmente sus extintoresy mantenerlos bien sefializadosy libres de obstaculos.

e Realizar mantenimiento permanente de sus instalaciones eléctricas y de gas.

e Limpiar frecuentemente campanas extractoras en cocinas o cualquier area donde se
acumule grasa.

* No sobrecargar contactos eléctricos ni utilizar extensiones eléctricas muy largas. No
conectar varias extensiones en un mismo contacto para alargar su alcance. Sila extension
esta caliente, deshacerse de ella.

e Prestar atencion a contactos eléctricos ennegrecidos; pudo haber un corto circuito en
ellos.

* No dejar interruptores de voltaje, extensiones o cualquier aparato eléctrico a nivel de
piso. En caso de inundacidn se tendra el riesgo de una descarga eléctrica en esa zona.

e Retirar maleza seca o restos de podas de jardineria ya que, en contacto con colillas,

podrian generar un incendio tipo forestal.

DURANTE

Proceder hacia la salida, siguiendo las rutas de evacuacion.
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El ultimo en salir de la habitacion no debe cerrar la puerta, sélo ajustarla. El cerrar la
puerta dificulta los esfuerzos de rescate y busqueda del personal especializado.

No utilizar los ascensores en caso de haberlos.

En el caso de edificios de varios pisos, las escaleras seran la ruta primaria de escape;
proceder a evacuar hacia el primer piso, nunca hacia un piso mas alto.

Mantenerse cerca del piso para evitar humo y gases toxicos.

Cubrir la boca y nariz con un trapo para ayudar a su respiracion.

Si se estd tratando de escapar de un fuego, nunca abrir una puerta cerrada sin antes
palparla. Usar la parte posterior de la mano. Si la puerta esta caliente, buscar otra salida.
Si ésta no existe, sellar las grietas alrededor de puertas y ventanas o en su lugar, colocar
toallas o trapos humedos bajo las puertas para evitar entrada de humo. Manifestar su
presencia. Nunca abrir puertas o ventanas cercanas al fuego, pues el aire lo extiende o
puede provocar una explosion.

Si una persona esta envuelta en llamas, se debe recostar en el piso y hacerla girar; puede
ayudar a apagar el fuego cubriéndola con una tela no sintética.

Si el fuego se declara en un jardin o area verde, tratar de apagarlo con agua, pisandolo o
echando tierra encima. Si el fuego se extiende, alejarse en la direccion opuesta al viento.

DESPUES

Antes de regresar a la rutina, hacer una revision minuciosa, constatando que no queden
cenizas o brasas prendidas.
Verificar, a través de especialistas, la seguridad estructural del inmueble.

6.16. Caida de cables de alta tension

Las personas se tienen que retirar de la zona de peligro, principalmente en condiciones
de humedad en el suelo.

Acordonar el drea para impedir el acceso de curiosos.

Sies posible, cerrar el suministro de gas.

No intentar realizar labores de rescate o salvamento.

Llamar a los servicios de emergencia (9,1,1) y a la CFE.
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6.17. Fuga de gas

ANTES

En ninguna circunstancia se debe permitir la instalacion y uso de tanques y contenedores
de gas que presenten anomalias, tales como golpes, oxidacién o valvulas en malas
condiciones.

Siempre que se hagan reparaciones y cambio de tanques, se debe verificar que no haya
fuga desde su salida hasta la llegada a la toma para su uso, esto incluye las lineas de
tuberia, conexiones y valvulas.

Verificar que la instalacion cuente con regulador de presion y valvula de paso para el cierre
rapido en caso de fuga o temblor. Se recomiendan conexiones flexibles en zonas sismicas.
En los inmuebles con varios pisos se debe contar con valvulas visibles y con sefalizacion
que indiquen su funcionamiento, distribuidas de la siguiente manera:

— Una principal para todo el inmueble.

— Una para cada piso en donde se distribuya a diferentes usuarios.

- Unaen cada uno de los lugares donde se encuentren los mencionados usuarios.
Los miembros de las brigadas de proteccion civil y las autoridades administrativas de
los inmuebles deben estar informados de la importancia de estas valvulas de bloqueo o
cierre y su funcionamiento.

Revisar y verificar siempre que las instalaciones de gas y conexiones no tengan fugas,
colocando la espuma de una solucion de agua con jabdn en sus distintas uniones. La
formacion de burbujas indica la presencia de fuga.

Antes de salir del area de trabajo, revisar que las llaves se encuentren cerradas y que los
equipos o estufas que dispongan de pilotos se encuentren encendidos (en caso de ser
requerido). No dejar mecheros encendidos en los laboratorios o cocinas.

Sise detecta alguna fuga reportar a mantenimiento, no utilizar esta linea y asegurar tener

cerrada la valvula de suministro.

DURANTE
Conservar la calma.
Cerrar la llave de paso mas cercana al lugar donde se presenta la fuga o, en su defecto, la
llave del piso o la general de alimentacion, que en la mayoria de los casos se encuentra
ubicada junto al recipiente de almacenamiento.
Abrir las puertas y ventanas necesarias que faciliten la ventilacion y circulacion del aire en
el area afectada.
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* En ninguna circunstancia buscar la fuga con una flama, sélo utilice la espuma de una
solucion de agua con jabdn que aplique en las conexiones y uniones.

e No conectar ni desconectar la energia eléctrica, ya que la “chispa” subsecuente puede
provocar una explosion.

e Avisar al jefe inmediato y a los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil, asi
mismo proceda a comunicar telefénicamente lo que esta sucediendo a la compaiiia de
gas que lo surtio y al Cuerpo de Bomberos (9,1,1).

e En caso de que se presentara fuego y los brigadistas no pudieran controlarlo, avisar a la
estacion de bomberos mas cercana.

e Silafugase presentadirectamente enlavalvula del recipiente o contenedor, y se enciende
una flama, conservar la calma y tratar de controlarla, tomando en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e Nointentar apagar el fuego en forma violenta.

e Enfriar el recipiente o contenedor con agua en forma de regadera o de rocio, con ello
se evitara su calentamiento y el avance de la onda de radiacion.

e Permitir que el fuego permanezca en forma de flama.

e Alejarse, en la medida de lo posible, de los objetos y materiales que puedan provocar
un incendio mayor.

e SilaUnidad Interna de Proteccion Civil ordena el desalojo del inmueble, proceder de

acuerdo con las indicaciones que se han practicado en los simulacros de evacuacion.

DESPUES
Una vez que los brigadistas y los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil han llevado
a cabo un recorrido de inspeccion en el inmueble y han determinado que no existe riesgo, se
procedera de acuerdo con sus instrucciones a la ocupacion del inmueble y al reinicio de las
actividades cotidianas. La Unidad Interna de Proteccion Civil elaborara un historial o registro de
fugas que contenga la siguiente informacion:

e Fecha de compra oinstalacion del tanque o recipiente.

e Fechade deteccidon de fuga y a quien se le aviso.

e Descripcion detallada de la fuga y localizacion.

e Descripcion de los trabajos realizados en su reparacion.

e Nombrey cargo de la persona responsable del visto bueno a las reparaciones realizadas.
e Fechas de revision del estado general de la instalacion.
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6.18. Derrame o fuga de materiales peligrosos

Al exterior de las instalaciones:

Enloscasosde contaminacidonambiental, detiponubetdxica(emanacionesdeindustrias, derrame

de sustancias que producen vapores toxicos), es cuando se deberd proceder a un repliegue, salvo

instrucciones contrarias de la autoridad externa de proteccion civil. Si en sus instalaciones se es

alertado por las autoridades o se es testigo de algun hecho de este tipo, realizar las acciones que

se presentan a continuacion:

Cortar el suministro de gas y electricidad.

Reunir al personal/alumnado en un lugar cerrado, previamente definido. Hacer que las
personas se cubran la nariz y boca con un panuelo o pedazo de tejido.

En el refugio, cerrar puertas, ventanas, ventilaciones, chimeneas, etcétera. Detener los
aparatos de climatizacion o de calefaccion.

Alejar al personal/alumnado de los vidrios (el mejor refugio es aquél que no cuenta con
ventanas, pero si con sanitarios).

En caso de irritacion, enjuagar ojos y piel con agua.

Nunca encender flamas por el riesgo de explosion.

Encender el radio y esperar instrucciones de las autoridades competentes.

En caso de requerir evacuacion, hacerlo por la parte opuesta a donde se ubique el peligro,
desplazandose con el viento en su espalda y a una distancia superior a los 800 metros de
la zona de riesgo.

Al interior de las instalaciones:
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Si es posible, alejar al personal/alumnado de la zona de riesgo, sin exponerlos.
Acordonar la “zona caliente” (lugar donde ocurre el incidente), no acercandose a menos
de 300 metros si no se cuenta con equipo de proteccidn personal adecuado.

Tener a la mano las hojas de seguridad de los materiales peligrosos usados en las
instalaciones (engargolado en forma de manual, en orden alfabético y en espafol).

En caso de derrame o fuga, consultar las medidas de primeros auxilios, contencién y
extincion de incendios contenidos en las hojas de sequridad (no siempre se recomienda
el uso de agua para este fin). Si las hojas de sequridad lo indican, ventilar adecuadamente
el area afectada.

Como medida general, un derrame puede contenerse con elementos como papel

absorbente, tela, aserrin, arena o musgo especial, colocando estos desechos en
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contenedores especiales lejos de fuentes de ignicion (en caso de materiales inflamables
es mejor usar material inerte como la arena). En ocasiones sirve el voltear o cambiar de
posicion el contenedor que derrama o colocarle un tapon improvisado con trapos, madera
u otro material. Para realizar estas maniobras, usar equipo de proteccion personal (traje
Tyvek, guantes de hule, botas de plastico, lentes de seguridad o mascarilla de careta
completa).

No permitir que los liquidos derramados lleguen al sistema de alcantarillado o drenaje.
Para ello, se pueden elaborar diques de contencidn (monticulos de tierra o zanjas de la
misma).

No permitir fumar o encender fuego. No accionar los interruptores de energia eléctrica.
No utilizar herramientas o palas metalicas en caso de derrame de materiales inflamables,
ya que pueden generar una chispa.

Es importante eliminar de forma apropiada los elementos que se usaron para

descontaminar a las personas involucradas en el incidente.

Contacto con sustancias peligrosas:

Sequir las instrucciones médicas contenidas en las hojas de seguridad de los materiales
peligrosos.

Descontaminar al afectado. En la mayoria de los casos esto se logra retirando la ropa,
calzado vy joyeria, cepillando la piel y aplicando abundante agua a la persona afectada
(salvo contraindicacion de las hojas de seguridad). No dejar que esta agua llegue al drenaje.
Solicitar ayuda médica o el traslado del paciente a un centro hospitalario.

6.19. Corte de suministro eléctrico
(Este procedimiento aplica sobre todo en los turnos vespertino y nocturno)

ANTES

Identificar un area de concentracion interna (zona de menor riesgo) y difundirla entre la
comunidad universitaria.

Tener en sus instalaciones un megafono con sistema de voceo y sirena, asi como l[ampara
de baterias.

DURANTE

Revisar tableros eléctricos para verificar que no sea un problema interno del inmueble.

Si éste no es el caso, llamar a la Comision Federal de Electricidad y levantar un reporte.
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Trasladarse y reunirse con el personaly alumnado en lazona de menorriesgo, auxilidandose
con las linternas.

Cerciorarse que nadie haya quedado encerrado en los elevadores (en su caso).

Hacer un conteo para verificar que todos se encuentren en la zona de menor riesgo.
Esperar un tiempo para ver si se restablece el servicio eléctrico (se sugiere un periodo de
20 a 30 minutos, pero queda a criterio del responsable del plantel).

En caso de no restablecerse el servicio eléctrico, considerar la posibilidad de suspender
las actividades.

Si se toma esta decision, se sugiere salir en grupos grandes y asistidos con linternas, hacia
el estacionamiento o la salida, para evitar ser sorprendidos por personas que se oculten
en la oscuridad.

En facultades, centros de investigacion, laboratorios y otros inmuebles que cuenten con
reactivos, muestras, medicamentos, cultivos o cualquier otro elemento que requiera
refrigeracion, se sugiere contar con un generador eléctrico portatil para la conservacion
apropiada de dichos materiales.

6.20. Explosion

Sisu plantel se ubica cerca de alguna instalacion con este riesgo, como gasera, gasolinera, centro

de distribucion de materiales peligrosos o industria, siga estas recomendaciones:
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ANTES

Tener alamano un directorio de su personal y alumnado. De igual forma, un directorio de
los servicios de emergencia.

Contar siempre con extintores cargados y botiquin de primeros auxilios portatil.

DURANTE
Cerrar las instalaciones.
Utilizar los extintores si se presenta incendio.
Atender a los heridos (se encontraran basicamente heridas contusas, hemorragias,
fracturas, fragmentos incrustados).
Cortar suministro eléctrico y de gas.
Analizar la posibilidad de evacuar en direccion contraria a la direccién del riesgo, con el
viento en su espalda, en caso de humo. Evacuar cubriendo su nariz y boca con un panuelo
humedo.
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Estar en contacto con las autoridades.

DESPUES
e Elaborar peritaje técnico antes de regresar a las instalaciones, haciendo hincapié en la
seguridad estructural, objetos que puedan caer, vidrios rotos, fugas o derrames.
e Realizar una buena ventilacion, limpieza y desinfeccion del area afectada.

6.21. Caida de aeronave

ANTES
Informarse en la Direccion General de Aeronautica Civil sobre las rutas de los vuelos.

Contar con el nUmero de dicha dependencia en el directorio de emergencia.

DURANTE
e Avisar ala Direccion General de Aeronautica Civil.
e Siesposible, cerrar el suministro de gasy el eléctrico.
e Cerrarvalvulas de tanques y apagar equipos eléctricos.
e Evacuar de inmediato en sentido contrario a la direccidn del viento.
e Atender a posibles heridos.
e Sino se puede controlar el incidente, solicitar ayuda externa.

DESPUES
Realizar peritaje técnico de las instalaciones.

Llevar a cabo limpieza del area.
e Asegurarse de que los riesgos hayan sido eliminados (fuego, fuga de gas, cables de alta
tension, productos derramados, vidrios rotos).

6.22. Descarrilamiento de ferrocarril

ANTES
e Contar con el directorio de los teléfonos de la empresa ferroviaria.

DURANTE
e Daraviso al 9,1,1 y mantenerse informado con las autoridades del contenido del tren.
e Encaso de necesidad, realizar un repliegue (nube tdxica, humo, etcétera).
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Evacuar sélo por instrucciones precisas de la autoridad o ante riesgo inminente de
explosion.

Prepararse para atender casos de intoxicacion por inhalacion de materiales peligrosos.
Si se duda de la conducta a seguir, comunicarse con las autoridades.

6.23. Recomendaciones generales para prevencion de accidentes

Evitar acumular basura. Esta debera ser retirada diariamente por el personal de limpieza
y colocada en bolsas cerradas para su recoleccion. Esta prohibida la quema de basura en
instalaciones escolares.

No fumar al interior de las instalaciones.

No dejar cigarros encendidos en los ceniceros ubicados al exterior. No aventar colillas
cerca de pasto o hierbas.

Al finalizar las labores, no dejar conectados aparatos eléctricos o electrodomésticos
(cafeteras, copiadoras, computadoras, hornos de microondas, calentadores).

Apagar lamparas y luminarias en las areas en donde se deje de trabajar.

No guardar en cajones de escritorio sustancias inflamables, como pegamentos con
solventes, esmaltes de ufias, acetona, spray para el cabello, insecticidas, removedores de
pintura y en general todo aquello que pudiera provocar un fuego.

No almacenar productos de limpieza en lugares confinados y carentes de ventilacion.
Nunca mezclar productos o quimicos, especialmente cloro y acido muriatico.

Todos los envases que contengan sustancias quimicas incluidas las de limpieza, deberan
contar con la etiqueta respectiva que indique su contenido y tener la hoja de seguridad
donde se establezcan las caracteristicas y concentraciones, asi como el manejo de cada
sustancia.

No deberdn conectarse en los contactos eléctricos o extensiones mas de dos aparatos.
Sélo se deberan conectar en los contactos de corriente reqgulada las computadoras,
impresoras, faxes, calculadoras y aparatos electrénicos.

Se recomienda evitar el uso de parrillas eléctricas para calentar alimentos.

Se deberan mantener en buen estado, cargados y operables, los extintores portatiles. No
deberan ser removidos de bases o lugares destinados para ellos.

Archiveros, cajas, libreros y cualquier otro material que estorbe deben mantenerse fuera
de las areas de circulacion, con el fin de no impedir el paso en caso de evacuacion del
inmueble.

Tener siempre en mente las salidas de emergencia y rutas de evacuacion.
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e Mantener siempre limpios los jardines. En el caso de terrenos rusticos, baldios o areas
semi-rurales, retirar con frecuencia pasto y maleza seca, para evitar incendios de tipo
forestal ocasionados por colillas de cigarro, tormentas eléctricas o algun otro factor de

tipo humano.

En anexos de este documento se encuentran los formatos de verificacion de los cilindros y
tanques de gas que puedan estar en funcionamiento en las IES.
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6.24. Amenaza de bomba

Si se recibe una llamada alertando sobre la presencia de una bomba en las instalaciones, se

deberan sequir los siguientes pasos:

e Pedir informacion sobre la persona que hizo la llamada (adulto, menor, en tono serio o
de broma, acento de algun lugar). Tratar de identificar el nUmero si cuenta con el aparato
requerido.

e Llamar al 9,1,1 e informar de la situacion. Solicitar instrucciones de accion, ya que la
evacuacion de las instalaciones no es siempre la primera medida a tomar.

e Iniciar con su personal de mantenimiento, intendencia, areas verdes, prefectos una
revision exhaustiva de las instalaciones, revision que sera visual, sin comentar o alertar al
personal de sudependencia. Estainspeccion se hard siguiendo los siguientes lineamientos:

— Distribuir al personal en distintas areas.

— Revisar todas las instalaciones, haciendo énfasis en lugares ocultos como
bodegas, cubos de escalera, laboratorios, pasillos solitarios, jardineras, botes
de basura, lockers, depdsitos de agua, etcétera, revisando en tres niveles: piso,
medio y techos o plafones.

— Contactaralapersonaquerecibe lamensajeria ensudependencia para preguntar
si recibio algun paquete sospechoso: con sefales de ruptura, sin remitente o

destinatario, empaque grasoso, entre otras caracteristicas.
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- En caso de encontrar efectivamente algun articulo sospechoso por sus
dimensiones, sonidos, por estar fuera de contexto o ser desconocido para el
personal del area, éste no se debe tocar. Proceder a acordonar el area, alejando
al personal y alumnado de esa zona de manera tranquila, sin causar alarma.
Llamar nuevamente al 9,1,1 y describir el tipo de paquete encontrado. Solicitar,
ahora si, instrucciones para realizar la evacuacion del personal y alumnado de las
instalaciones.

— Enanexos de este documento se encuentran las fichas informativas que deberan

ser llenadas en caso de amenaza de bomba (tarjeta amarilla).

6.25. Balacera

Si se escuchan disparos, no salir de los edificios a curiosear ni permitir que otros lo hagan.
Lo primero es tirarse al suelo y a rastras buscar un lugar seguro. Dar estas instrucciones al
personal y/o alumnado.

Hacer permanecer al personal y/o alumnado lejos de las ventanas que dan a la calle o al
lugar del incidente.

Se puede resquardar al personal y/o alumnado en bafios, auditorio, cocineta, almacén o
cualquier habitacion sin ventanas o con ventanas chicas.

Esperar que se tranquilice la situacion con la llegada de las autoridades para verificar que
el peligro termino.

Atender la evacuacion del lugar por riesgo inminente, siguiendo instrucciones de las
autoridades competentes.

Siesimperativo que seretiren del lugar, no se debe correr, ya que el personal o los alumnos
pueden ser confundidos por la policia, como maleantes.

Si se tiene que abandonar el lugar, no detenerse por objetos de valor.

Sila persona se encuentra dentro de un coche, tirarse al piso protegiéndose la cabeza con
las manos.

Si pretende brindar los primeros auxilios a un lesionado en unarifia o balacera, asegurarse

que la policia tenga bajo control la situacion e informar lo que se intenta hacer.

6.26. Tirador activo en las instalaciones

ANTES

Estar atentos al entorno y a cualquier peligro posible.
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e Tomar nota de las dos salidas mas cercanas en el edificio que se esté visitando.

e Sise esta enuna oficina, permanecer en el lugary cerrar la puerta con llave.

e Sise encuentra en un pasillo, ingresar en una habitacion y cerrar la puerta con llave.
e Llamaral 9,1,1 cuando sea seguro hacerlo.

DURANTE

En este caso, hay tres cosas que pueden hacerse, dependiendo de dénde se encuentre el personal

y alumnado:
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e Evacuar. Si existe una via de escape accesible, intentar evacuar el establecimiento,
ademas de considerar las siguientes acciones:

— Asegurarse de tener una via de escape y un plan en mente.

- Evacuarindependientemente de la decision de los demas.

- Dejar las pertenencias.

— Ayudar a otros a escapar, si fuera posible.

- Evitar que otros individuos ingresen al area donde podria estar el tirador activo.
- Mantener las manos visibles.

- Seguir las instrucciones de los oficiales de policia.

— Nointentar mover a las personas heridas.

— Llamaral 9,1,1 cuando se esté a salvo.

e Esconderse. Sino es posible evacuar, buscar un lugar para esconderse donde el tirador
activo sea poco probable que lo encuentre. El escondite debe de:

— Estar fuera de la vista del tirador activo.

— Brindar proteccion si disparan en la direccion donde uno se encuentre (es decir,
una oficina con una puerta cerraday con llave).

- Noretener al agresor ni restringir sus opciones de movimiento.

- Paraevitar que un tirador activo ingrese en su escondite, cerrar la puerta con llave,
bloquear la puerta con un mueble pesado.

— Si el tirador activo se encuentra cerca, silenciar teléfonos celulares y/o radios,
apagar toda fuente de ruido (radios, televisores), esconderse detras de objetos
grandes (gabinetes, escritorios) y permanecer callados.
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e Pelear. Si evacuary esconderse no es posible:

- Mantener la calma.

— Llamar al 9,1,1, si fuera posible, para avisar a la policia acerca de la ubicacion del
tirador activo.

- Sinose puede hablar, dejar la linea abierta y permitir que el despachador escuche.

- Engrupo, y si es posible, improvisar armas (un palo, una silla, un extintor) y tratar
de pelear con el tirador, tratando de hacerlo por sorpresa.

DESPUES

e Unavezqueeltiradoractivo se hayaretirado o haya sido neutralizado por las autoridades,
dar atencion médica de inmediato a las victimas, si es que las hay.

e No alterar la escena para posibles investigaciones periciales.

* Brindar apoyo psicoldgico a las personas en shock.

e Revisar sus instalaciones para identificar posibles dafos y proceder a su reparacion, asi
como a la limpieza y desinfeccion de las areas afectadas.

e Realizar un analisis de vulnerabilidad del inmueble (revision de rejas, mallas, entradas,
ventanas sin protecciones, canales de desagie, etcétera) para identificar puntos por
donde una persona pudiera entrar sin ser identificada o revisada. Corregir los puntos
encontrados.

6.27. Concentraciones masivas

Las IES son organismos vivos, en cuyo seno se organizan manifestaciones artisticas, culturales,
deportivas, sociales y de diversa indole. Esto conduce a tener un gran numero de personas
concentradas en un mismo lugar, lo que puede generar caos en caso de presentarse una

emergencia. Por lo anterior, en eventos masivos se deberan considerar las siguientes acciones:

ANTES
e (Contar con varias salidas de emergencia Utiles y sefalizadas, asi como linternas y
megafono con pilas.
e Realizarunainspeccion del publico para evitar que accedan a las instalaciones con objetos
punzocortantes, armas, gases, botellas de vidrio, enervantes o ingresar en estado

inconveniente.
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Tener senales de emergencia que indiquen las rutas de evacuacion, la ubicacion del puesto
de primeros auxilios y, si es posible, tener una ambulancia disponible en el lugar.
Disponer de sanitarios moviles.

Contar, de forma visible, con extintores en el area y personal que conozca su
funcionamiento.

Si en el evento habra puestos de comida, revisar que las instalaciones de gas y eléctricas
sean adecuadas.

Investigar previamente las condiciones meteoroldgicas para descartar los riesgos por
tormentas eléctricas o fuertes vientos (en actividades al aire libre).

Antes de iniciar el evento, dar las consignas de seguridad, en donde se especifique la
ubicacion de las salidas de emergencia, puntos de reunion, puesto médico y la presencia
de personal brigadista entrenado. Igualmente, dar a conocer de manera claray concreta,

las acciones a realizar en caso de emergencia.

DURANTE
Identificar el tipo de riesgo (interno o externo) para determinar si procede una evacuacion
o un repliegue.
Dar instrucciones a los asistentes sobre la conducta a sequir, solicitando no correr, no
gritar, ni empujar.
Desplegar a las brigadas de emergencia para abrir o cerrar puertas (de acuerdo con la
emergencia) y controlar al publico, ubicandolo en puntos de reunion externos o zonas
internas de menor riesgo.

Asistir a los heridos o enfermos si los hubiera.

DESPUES
Colaborar con el desalojo ordenado del lugar.
Realizar una revision sobre las condiciones fisicas en que queda el lugar pasada la
emergencia.

En su caso, realizar labores de reparacion y limpieza.

7. Riesgos especificos por dependencia

La cantidad de situaciones que pueden presentarse en los planteles educativos es muy diversa,

desestabilizando el funcionamiento normal de los mismos. Por ello, esta seccion tiene como

objetivo que cada dependencia, escuela o facultad realice adicionalmente procedimientos de

emergencia relativos a los riesgos inherentes al tipo de plantel o inmueble y de actividad. Dichos
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procedimientos deberan ser incluidos a continuacion, especificando claramente la intervencion
adecuada, segun el tipo de riesgo.

*Se solicita anexar riesgos y procedimientos especificos (en su caso).
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QUINTA PARTE. _
EVALUACION DE DANOS Y VUELTA A LA NORMALIDAD

La quintay Ultima parte tiene como finalidad analizar los aspectos relativos a la post-emergencia,
asi como la realizacion de un balance de las pérdidas y danos, y el aprendizaje y valoracion de
la experiencia vivida con el fin de reorientar los planes de emergencia de las IES y de mejorar su

respuesta ante situaciones extraordinarias.

1. Reporte técnico

Pasado el evento perturbador, y antes de reinstalar al personal y/o alumnado en sus funciones,
es importante contar con un reporte técnico, sobre todo en el caso de siniestros que dafan las
estructuras o afectan la solidez de edificios o aulas. El reporte técnico se realizara con base en
tres elementos: inspeccion visual, inspeccion fisica del recinto e inspeccion técnica. Este reporte
técnico podra ser solicitado a instancias internas (Facultades de Arquitectura e Ingenieria Civil) o
externas a la institucion y debera contar con la autorizacion del drea dedicada a la construccion,
mantenimiento y remodelacidn de instalaciones. En algunos estados es necesaria la realizacion
de peritajes estructurales, eléctricos y de gas por peritos acreditados.

En el reporte técnico se deberan especificar las condiciones fisicas internas y externas del
inmueble, haciendo hincapié en las estructuras, instalaciones eléctricas y de suministro de gas;
realizar la verificacion de la inexistencia de derrame de sustancias peligrosas, constatar que no
existan muebles, vidrios rotos o acabados desprendidos que puedan ocasionar un accidente.
Unicamente después de la realizacidon de este reporte técnico, el personal o alumnado podra

regresar a laborar en el inmueble.

2. Plan de Continuidad de Operaciones

Para cada tipo de siniestro presentado, las dependencias académicas y administrativas deberan
contar con un Plan de Continuidad de Operaciones que especifique el tiempo estimado de
recuperacion, recursos economicos, humanos y materiales necesarios, reubicacion temporal de
aulas y/o areas de trabajo, equipo provisional a utilizar, entre otros aspectos. A continuacion,
debera insertar el Plan de Continuidad de Operaciones de la dependencia, sefialando el tipo de
evento que lo ha propiciado:
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3. Presupuestos y valoracion de daios

Es importante prever el costo en vidas e infraestructura que cada uno de los posibles incidentes
podria representar para la institucion, con el fin de tomar conciencia sobre la prevencion, el
equipamientoylapreparacionantelosriesgos. Enelcasodesiniestrosespecificos, comoincendios
e inundaciones, se sugiere prever el costo de reparacion de inmuebles y el reequipamiento.

4. Autoevaluacion y retroalimentacion

Si bien las calamidades dejan un sentimiento de insequridad, de tristeza o de incertidumbre que
afecta el ambiente laboral, también representan una oportunidad de aprendizaje. Es importante
evaluar la participacion de la Unidad Interna de Proteccion Civil a través de sus brigadistas, asi
como la respuesta de los responsables de los planteles y del personal o alumnado ante un evento
extraordinario.

Realizar un analisis exhaustivo y cronoldgico de los hechos ocurridos (por escrito), discutir
sobre incidentes afines ocurridos en otras instancias internas o externas a la institucion y la
manera en que éstas resolvieron el problema o actuaron frente al siniestro, permite mejorar
nuestros planes de emergencia y garantizar asi una mejor respuesta ante futuros escenarios que
pongan en riesgo la integridad fisica del personal y alumnado de la institucion o su infraestructura
fisica y equipamiento.
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ANEXOS
1. Tipo de fuegos, uso de extintores y prevencion de incendios, ficha de revision.
2. Ficha deinventario de maletin y botiquin de primeros auxilios.
3. Llamado de auxilio.
4. Fichaindividual de observacion clinica de paciente/lesionado.
5. Manual basico de primeros auxilios.
6. Tarjeta amarilla para amenaza de bomba.
7. Formatos de verificacion de tanques y cilindros de gas L.P.
8. Requerimientos de seguridad en laboratorios de ensefanza e investigacion que usen

materiales peligrosos.

9. Requerimientos para construir un almacén temporal de residuos peligrosos.
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Anexo 1. Tipo de fuegos, uso de extintores y prevencion de incendios

1.1. Clasificacion de los fuegos y extintor adecuado

Clase “A"

Son los fuegos que involucran materiales organicos solidos, en los que pueden formarse brasas.
Ejemplos de estos materiales son: madera, papel, goma, plasticos, telas y tejidos. El extintor
adecuado para este tipo de fuego es el “"A” (quimico seco de uso multiple), ya que apaga todo
fuego de combustible comun, enfriando el material por debajo de su temperatura de ignicion
para evitar la reignicion. Ilgualmente puede utilizarse agua presurizada o espuma, previendo el
dano que el agua puede ocasionar a ciertos materiales como el papel.

Clase “B"”

Son los fuegos que involucran liquidos y sdlidos facilmente fundibles, por ejemplo, etano,
metano, gasolina, diésel, aceite, parafinay cera de parafina. El extintor para este tipo de fuego es
el "B”, con el que se puede apagartodo fuego de liquidos inflamables, grasas o gases, removiendo
el oxigeno y evitando que los vapores alcancen la fuente de ignicion o impidiendo la reaccion

quimica en cadena. La espuma, el CO?y el quimico seco comun se pueden utilizar en este caso.

Clase“C”

Sonlosfuegos que se presentan en equipos eléctricos energizados, tales como electrodomésticos,
computadoras, interruptores, cajas de fusibles y herramientas eléctricas. Los extintores tipo “C”
combaten el fuego, utilizando un agente que no conduce la corriente eléctrica. Los extintores
de CO?, el quimico seco comun y el de uso multiple pueden ser utilizados en este tipo de fuego.
Nunca utilizar extintores de agua para combatir fuegos en los equipos energizados, ya que existe
riesgo de sufrir una descarga eléctrica. Si bien el extintor de PQS puede ser utilizado, el equipo
eléctricoy electronico resultara danado por el polvo. Por lo tanto, el extintor ideal en este caso es
el de CO? (bioxido de carbono).

Uno de los extintores mas comunes es el ABC o Polvo Quimico Seco. Se recomienda para
areas donde no exista comida, equipo o papeleria delicada, ya que ensucia, por ejemplo, pasillos,
salones, bafios. Es importante tomar en cuenta que los extintores quimicos de uso multiple
dejan un residuo que puede ser dafino para los equipos delicados, como computadoras u otros
materiales eléctricos. Se recarga obligatoriamente una vez al afio o cuando se despresuriza, o si
se dispara el extintor, aunque no se haya terminado su carga.

Otro extintor que se encuentra frecuentemente es el BC, o de gas bidxido de carbono.

Se recomienda su instalacion en laboratorios, centros de computo, cocinas o comedores, ya que
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no ensucia (no deja residuos). Como precaucion, se sugiere ventilar el area donde hayan sido
usados. Su recarga es cada cinco anos, a menos que haya sido utilizado o presente menos de su
peso adecuado.

Clase “D”

Son los que provienen de ciertos materiales combustibles, tales como magnesio, titanio, potasio
y sodio. Estos metales arden a altas temperaturas y exhalan suficiente oxigeno como para
mantener la combustidn, pueden reaccionar violentamente con el agua u otros quimicos y deben
ser manejados con cautela. El extintor adecuado en este caso es el tipo "D”, que absorbe el calor
del material, enfriandolo por debajo de su temperatura de ignicion. Todos los extintores cuentan
con una placa de identificacion donde se especifica el tipo o tipos de fuego que combaten,
encontrandose asi extintores marcados como: “AB”, “BC, "ABC" o0 “D".

Clase “K"

Existe una quinta categoria: los fuegos clase "K”, los cuales se producen y desarrollan en los
extractores y filtros de campanas de cocina, en los que se acumula grasa y otros componentes
combustibles que, al alcanzar altas temperaturas, producen combustion espontanea. De igual
forma, esta clase de fuego se presenta en freidoras y parrillas que se encienden. Este extintor
arroja una espuma que se solidifica e inhibe el paso del oxigeno, por lo que apaga el fuego por
sofocacion. Es recomendable colocar extintores de este tipo en comedores y cocinas.

1.2. Uso de extintores

e En caso de incendio, tomar el extintor mas cercano, que sea apropiado para el tipo
de fuego. Asegurarse que esté cargado y, sin quitar el sequro ni disparar el cartucho,
llevarlo al lugar del fuego.

e Quitar el seguroy apuntar la boquilla del extintor hacia la base de las llamas. Apretar
el gatillo, manteniendo el extintor en la posicion vertical. Mover la boquilla de lado
a lado, cubriendo el area de fuego con el agente extinguidor. Emplear toda la carga.

e Atacarel fuego, dando la espalda a las corrientes de aire.

e Unavezapagada laflama, no darla espalda al lugar del incendio, retirarse con la vista
fija en el lugar, ya que en ocasiones el fuego reinicia.
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Importante: abandonar el area inmediatamente si:
— Laruta de escape se ve amenazada.
- Seacaba el agente extinguidor.
— Eluso del extintor no parece dar resultados.
- No puede sequir combatiendo el fuego en forma segura.

Nunca combatir un fuego si:
-  Elfuego se esta esparciendo mas alla del lugar donde empezé.
- Noes posible combatirlo de espaldas a una salida de emergencia.
- No se cuenta con el equipo adecuado para combatir fuegos.

1.3. Prevencion de incendios
Para evitar que inicie el fuego es recomendable eliminar alguno de los elementos del tridngulo de
fuego, como se explica a continuacion:

Eliminacion del combustible.
e Almacenarentalleresolaboratorios un maximo de medio litro de liquidos inflamables
o solventes.
e Mantener areas de trabajo libres de basura, colocando trapos grasosos en
contenedores cerrados.

Control de la accion del oxigeno.
e No suministrar combustible a equipos cercanos a calentadores u hornos.
* No poner combustible a equipos que estén todavia calientes.
e Mantener liquidos inflamables en envases herméticos y almacenarlos lejos de las
fuentes de chispa.

Utilizar liquidos inflamables solo en areas bien ventiladas.

Eliminacion del calor y fuentes de ignicion.
e Reducir el riesgo de chispas utilizando accesorios y equipos a prueba de chispa.
e Reducir la electricidad estatica, conectando a tierra la maquinaria o equipo.
e No fumar en areas restringidas.

* No almacenar botellas de cristal donde se concentren los rayos del sol.
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e Cambiar cables viejos y desgastados, piezas eléctricas rotas.
e Evitar el recalentamiento de equipo y maquinaria y no sobrecargar los interruptores
de pared. Dos enchufes no deben tener mas de dos aparatos conectados.

1.4. Ficha para revision de extintores

REVISION MENSUAL DE EXTINTORES

INSPECTOR: FECHA:
Placa oo Avid
. ano uda
Extintor ., . Etiqueta ) Obstruido y .
: Ubicacion Peso Tipo fisico visual Observaciones
NuUmero legible

Si No Si No Si No Si No
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Anexo 2. Ficha de inventario de maletin de primeros auxilios

CANTIDAD

10

10

10

10

138

MATERIAL

Frasco de jabon neutro
liquido, 250 ml

Esponjas
Frasco de alcohol, 250 ml
Frasco de Isodine, 250 ml

Frasco de gotas colirio

Sobres de algodon
esterilizado

Sobres de gasa esterilizada
tamano chico

Sobres de gasa esterilizada
tamano grande

Vendas triangulares

Vendas elasticas de 10 cm
de ancho

Vendas elasticas de 5 cm de
ancho

Vendas elasticas de 20 cm
de ancho

Venda elastica de 30 cm de
ancho

Rollos de cinta adhesiva'y
micropore de 1 cm de ancho

Parches para ojos

Tijera curva de punta roma

uso

Externo/limpieza manosy
heridas superficiales
Externo/material de
limpieza

Frotar en caso de fiebre
(no lavar heridas)

Desinfectante de heridas

Limpieza de ojos

Torundas con alcohol (no
para limpieza de heridas)

Externo/material de
curacion
Externo/material de
curacion
Externo/material de
inmovilizacion
Externo/material de
inmovilizacion
Externo/material de
inmovilizacion
Externo/material de
inmovilizacion
Externo/material de
inmovilizacion
Externo/material de
fijacion
Externo/material de
curacion

Material de corte

FECHA DE
CADUCIDAD
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CANTIDAD

50

50

20

50

MATERIAL
Tijera recta de punta roma
Tijeras de uso rudo
Abate lenguas
Aplicadores
Termometro

Lamparas de bolsillo

Libreta de anotaciones con
lapiz

Cubrebocas
Guantes de latex
Caja de curitas

Sobres de azucar

Baumanometro con
estetoscopio

Paquete de toallas sanitarias

gruesas (nocturnas)

UsoO

Material de corte

Material de corte (ropa,
botas, etcétera)

Material para auscultary
de inmovilizacion

Material de curacion
Toma de temperatura
Material de auscultacion
Material de registro
Material de auscultacion
Material de auscultacion

Material de curacion

Descenso en niveles de
azucar en la sangre

Toma de presion arterial

Control de hemorragias
en cualquier parte del
cuerpo

ANUIES

FECHA DE
CADUCIDAD

Los siguientes medicamentos podrian formar parte del botiquin. Hay que recordar que

deberan ser administrados por personal capacitado, verificando la inexistencia de alergias a los

componentes por parte del paciente y, de preferencia, por medio de receta médica.
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2.1. Ficha de inventario de botiquin

MEDICAMENTO

Paracetamol, comprimidos,
500 Mg

Butilhioscina, comprimidos,
10 mg

Diclofenaco, comprimidos,
250 Mg

Salbutamol, spray oral

Loperamida, tabletas, 2 mg.

Bonadoxina, tabletas

Graneodin, pastillas

Melox plus, tabletas

Lassar, pasta

Lav Ofteno, solucion
oftalmica, frasco 100 ml

Suero oral, liquido o en
polvo
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USO Y DOSIS

Dolores de cabezay
fiebre (1 cada 6 horas)

Dolores o colicos
estomacales (1 cada 8
horas)

Dolores musculares (1
tableta cada 12 horas)

Uso en asmaticos (2
aspiraciones cada 15
minutos durante 1
hora)

Diarrea (1 cada 6 horas)

Nausea y vomito (1
cada 6 horas)

Antiséptico
bucofaringeo, dolor
de garganta (1 cada 6
horas)

Acidez estomacal (de 1

a 4 al dia)

Excoriaciones de la piel

Lavado de ojos por
impurezas, cuerpos

extranos (de 3 a 4 veces

al dia)

Deshidratacion (uso
continuo)

FECHA DE
CADUCIDAD

CONTRAINDICACION

Enfermedad renal,
trastornos de la
coagulacion

No se administre
durante el embarazo

Hipersensibilidad

Colitis y constipacion

Hipersensibilidad

Alergia a la benzocaina

Hipersensibilidad,
diarrea

Heridas,
hipersensibilidad

Hipersensibilidad (no
se administre por
tiempo prolongado)
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Anexo 3. Llamado de auxilio

1. Proporcionar el nombre y apellidos de la persona que llama.

2. Darelnombre de la dependencia, escuela o facultad involucrada en el incidente.

3. Mencionar la direccion precisa, indicando colindancias, colonia y ruta de acceso mas
corta.

Indicar claramente el tipo de siniestro y los peligros inherentes.

5. Precisar el numero de victimas (si las hay) y el problema de salud que presentan
(intoxicacion por gas, quemaduras, golpes, etcétera) o en su caso el tipo de fuego o de
instalaciones afectadas.

6. Preguntar qué acciones debe emprender en espera de la llegada del auxilio y/o el tipo de
cuidados ya proporcionados a las victimas.

7. Esperarinstrucciones.

8. Preguntar si puede colgar. En algunas ocasiones no se proporciona informacion completa
y clara al operadory esto retrasa la llegada del auxilio.
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Anexo 4. Ficha individual de observaciéon clinica

Nombre del paciente:

Edad:
Enfermedades conocidas:

Sexo:M () F()

Alergias conocidas:
Marque con una “X" segun corresponda:

Respondealavoz  Si NO
Reaccionasise le pellizca ~ Si NO
Dificultad para hablar Si NO
Dificultad para respirar Si NO
Respiracion rapida S NO
Heridas Si NO Lugar:
Miembro deformado Si NO ;Cual?
Dolor de estémago  Si NO
Nauseas Si NO

Vémitos Si NO

Mareo Si NO

Sudoracién  Si NO

Palidez Si NO

Miradavaga Si NO

Agitacion Si NO

Angustia Si NO

Llantos Si NO

Temblores  Si NO

Paralisis Si NO

Otros (especificar):

Tipo de sangre:

Duracion de los signos mencionados:

Acciones realizadas:

Ficha realizada por:

Hora:
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Anexo 5. Manual basico de primeros auxilios

INCIDENTE

HEMORRAGIA
(Sin cuerpo extraiio; nunca
retirar un cuerpo extrafo
insertado en la herida)

SANGRADO
DE NARIZ

QUEMADURAS
(Nunca tratar de retirar la
ropa pegada a la piel, ni de
aplicar hielo o grasa en el
area afectada)

ACCION POR REALIZAR

Elevar el miembro afectado

Colocar un pafio limpio, apdsito o toalla sanitaria sobre
la herida y ejercer presion directa

Si el pafo se satura de sangre, colocar otro encima sin
retirar el primero

Aplicar un vendaje para fijar los panos

Vigilar la circulacion de la sangre. Si las ufias se ponen
azules, aflojar el vendaje

Si la hemorragia no cede sin aflojar la presion directa,
presionar con la punta de los dedos la vena o arteria que
se encuentra arriba de la herida. Utilizar esta estrategia
en caso de objeto extrafio introducido en la herida. En
caso extremo, utilizar torniquete, anotando la hora de
aplicacion del mismo

Conseguir ayuda médica

Sentar a la persona, inclinado hacia delante
Comprimir con dedos pulgar e indice el hueso de la base
de la nariz situado entre los dos ojos, durante cinco
minutos o hasta que cese el sangrado

No poner la cabeza hacia atras (riesgo de deglucion de
sangre)

Refrescar frente y nariz con agua fria

Colocar la parte quemada en agua fria (en el grifo
abierto durante 10 minutos)

Si se puede, retirar anillos, pulseras, relojes

Nunca retirar ropa que se haya quedado pegada a la piel
Cubrir la zona quemada con un pafio limpio humedo
que no suelte pelusas

Evitar que se enfrie el lesionado, cubriéndolo con una
manta limpia

Conseguir ayuda médica

No aplicar vaselina ni remedios caseros
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INCIDENTE

ESGUINCE
(Lesion de la articulacion
ocasionada por un golpe o
torcedura)

LUXACION
(Lesion de la articulacion
causada por un golpe
directo o indirecto, cuya
consecuencia es la salida de
los huesos de su lugar)

FRACTURAS EN
EXTREMIDADES

2)

3)

2)

3)

4)

ACCION POR REALIZAR

Sentar al lesionado y evitar que se mueva

Aplicar hielo de forma indirecta o un pafio frio en la
articulacion; retirarlo y volverlo a aplicar

Cuando el paciente ya no tenga dolor, vendar la
articulacion sin apretar demasiado

Vigilar que un médico atienda al afectado

No tratar de acomodar los huesos en las articulaciones
Fijar el miembro utilizando vendajes anchos o tubulares
Utilizar un cabestrillo si la lesion es en el hombro o el
codo

Si la lesion es en un brazo, colocar una almohadilla
entre éste y el cuerpo

Vigilar que un médico atienda al lesionado

Manejar la extremidad con cuidado para evitar un dafo
mayor, inmovilizando la parte fracturada

Aplicar traccion en forma recta (jalar ligeramente por
ambos extremos la parte afectada para mantenerla
tensa) con objeto de evitar que se mueva

Colocar una férula de carton, una tabla o cuadernos en
articulaciones cercanas (miembros superiores) o utilizar
la pierna sana como férula. Fijar con vendas

Evitar la presion directa sobre la fractura

En caso de fractura expuesta, controlar la hemorragia,
cubrir la herida con un pano humedo e inmovilizarla
con cuidado. No intentar reintroducir el hueso y buscar
ayuda médica
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INCIDENTE

ASFIXIA
(Por bocado u objeto en la
garganta)

DESMAYO

INTOXICACION
(Por inhalacion de gases,
humo)

INTOXICACION
(Por ingestion de alimentos,
drogas o medicamentos)

ANUIES

ACCION POR REALIZAR

Preguntar si la victima puede toser, de ser asi, que lo
haga fuertemente
Sino puede toser, ejecutar la Maniobra de Heimlich:
e Colocarse detras de la persona afectada
e Colocar una mano con el puno, dos dedos por
arriba del ombligo y cubrir con la otra mano
e Ejercer presion, empujando con ambas manos
hacia adentro y hacia arriba del estdmago hasta
que el afectado arroje el bocado u objeto atorado
Si la persona no arroja el objeto y cae inconsciente,
iniciar maniobras de RCP
Se recomienda consultar con un médico después del
hecho

Colocar al lesionado boca arriba'y con los pies elevados,
unos 45 grados a nivel del suelo

Aflojarle la ropa ajustada, no untarle alcohol

Abrigarlo y dejarlo reposar

Vigilar signos vitales constantemente (respiracion vy
pulso)

Conseguir ayuda médica

Exponer a la victima al aire libre

Colocarlo boca arriba con la cabeza hacia atras para
que respire

Administrar oxigeno o hacerlo respirar aire contenido
en una bolsa de plastico pequena

No dar de beber y conseguir ayuda médica

Dar a beber agua con sal para provocar el vomito

Arroparlo para que conserve el calor
Conseguir ayuda médica
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INCIDENTE

INTOXICACION
(Por petrdleo o corrosivos,
productos quimicos)

ATAQUE
EPILEPTICO
O CONVULSION

CRISIS DE NERVIOS

PIQUETE DE INSECTO
(@)
MORDEDURA DE
ANIMAL
PONZONOSO
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2)

3)

1)
2)
3)
4)

7)

ACCION POR REALIZAR

No provocar vomito

No dar de beber

Buscar informacion sobre el producto ingerido

Si se conoce el antidoto, obtenerlo y administrarlo
conforme a instrucciones

Conseguir ayuda médica

No intentar detener a la victima mientras esta
ocurriendo la convulsion ni introducir nada en su boca
Quitar todo lo que esté alrededor con lo que se pueda
lastimar

Recostarlo en el piso cubierto de cojines o cobijas,
colocandolo de lado para expulsion de saliva y evitar
heridas en la lengua. Proteger la cabeza del paciente
Abrigar al paciente después del ataque y dejarlo reposar

Aislar a la persona, si es posible

Sentarla o recostarla

Aflojar la ropa

Hacerla respirar lentamente, colocandole una bolsa de
papel en la boca

Hacerla hablar, tranquilizarla

No succionar el veneno en caso de mordedura de animal
ponzonoso

No levantar la extremidad, colocar una férula y un
vendaje de arriba hacia abajo

Evitar que el paciente haga esfuerzos o se agite. Cuidar
que su respiracion se mantenga tranquila

Trasladar de inmediato al paciente al hospital, de
preferencia con una foto o el animal que lo atacd

En caso de piquete de abeja, tratar de sacar el aguijon
sin apretarlo (empujando con algun objeto plano, tipo
tarjeta de crédito) para evitar el derrame del veneno

Si se tiene acceso al antidoto, aplicarlo siguiendo las
instrucciones

Conseguir ayuda médica
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INCIDENTE ACCION POR REALIZAR

1) Observar detenidamente al paciente. Trasladarlo
de inmediato al hospital si presenta los siguientes

ALERGIAS A sintomas:
MEDICAMENTOS, e Aparicion de muchas ronchas, una roncha grande
ALIMENTOS O PICADURAS o placas rojas de salpullido en la piel

e Dificultad respiratoria
e Mareo, ndusea, dolor de cabeza
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Anexo 6. Tarjeta amarilla para amenaza de bomba
Para su uso en conmutador y lineas directas. Llenarse al recibir una amenaza de artefacto

explosivo. Anotar las palabras exactas de la amenaza:

HORA: FECHA:

DURACION APROXIMADA: MINUTOS.

NUMERO O EXTENSION EN EL CUAL SE RECIBIO LA LLAMADA:

TRATAR DE PROLONGAR LA CONVERSACIONY SI ES POSIBLE PREGUNTAR LO SIGUIENTE,
CONSERVANDO LA CALMA:

1. ;CUANDO VA A EXPLOTAR?

2. ;DONDE ESTA UBICADO EL ARTEFACTO?

3. ¢QUE CLASE DE ARTEFACTO EXPLOSIVO ES?

4. ;QUIEN LLAMA?

= ;PORQUELOCOLOCO?

AVISARAL 9,1,1 (SISTEMA ESTATAL DE EMERGENCIAS)
AVISAR AL RESPONSABLE INTERNO DE PROTECCION CIVIL DEL INMUEBLE
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Una vez concluida la llamada, inmediatamente llenar el siguiente formato para completar la

informacion.

Voz del que habla:
Sexo

Edad estimada
Acento

Lenta

Excitada

Calmada

Racista
Coherente
Cortante

Directo al tema
Enojada

Nerviosa
Respirando profundamente
Simulada
Profunda

Identificar los sonidos de fondo:

Maquinaria
Maquinaria de oficina
Teléfonos

Animales

Aviones

Voces

Trafico

Trenes

Musica

Palabras de amenaza:
Educadas

Indecentes
Incoherentes

Balbuceante
Tartamuda
Intoxicada
Aguda

Nasal
Murmurante
Normal
Llorando
Emotiva

Risa nerviosa
Familiar
Técnica
Mecanica
Entrecortada
Palabras obscenas

Silencio
Automovil
Restaurante
Ambiente festivo
Bullicio

Ruidos caseros
Motores

Sonidos internos

Irracionales
Grabadas
Soez

Informar a las personas autorizadas de proteccion civil (9,1,1) y vigilancia de su inmueble (en su

caso) y no comentar el incidente.
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Anexo 7. Formato de verificacion de tanques y cilindros de gas L.P

Los siguientes formatos de verificacion de instalaciones de gas en inmuebles universitarios

deberan llenarse por cada tanque estacionario o cilindro de gas L.P. existente.

Nombre de la dependencia:

Unidad:

Ubicacidn del tanque:

Afo de fabricacion:

Favor de llenar con una “X”

CONCEPTO POR VERIFICAR
TANQUES ESTACIONARIOS

Instalado sobre base firme
y anclado a la misma, de
preferencia en lugares elevados

Instalado a la intemperie, pero
protegido del sol

Protegido de objetos que
puedan caer o golpearlos

Pintado de color blanco o
plateado (colores autorizados)

Cuenta con tuberia de cobre o
galvanizado (la manguera se
permite siempre y cuando sea
con proteccion de acero)

Cuenta con el maneral de cierre
y apertura

Cuenta con mandometro en buen

estado

Cuenta con regulador de presion

Cuenta con base de
sustentacion y pigtail en espiral
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CONCEPTO PORVERIFICAR Si NO OBSERVACIONES

Instalados en pasillos con
movimiento de vehiculos (esta
ubicacion no se permite)

Instalado en lugares con
humedad o expuesto al agua
(esta ubicacion no se permite)

Nombre y firma de quien verifica:
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Formato de verificacion de tanques y cilindros de gas L.P

Nombre de la dependencia:

Unidad:

Ubicacidn del tanque:

Afo de fabricacion:

Favor de llenar con una “X”

CONCEPTO POR VERIFICAR
CILINDROS DE GAS L.P.

Sujeto a la pared (por
ejemplo, con cadena)

Protegido de objetos que
puedan caer o golpearlos

Pintado de color blanco
o plateado (colores
autorizados)

Cuenta con tuberia de cobre
o galvanizado (la manguera

se permite siempre y cuando
sea con proteccion de acero)

Cuenta con el maneral de
cierre y apertura

Cuenta con base de
sustentacion

Cuenta con regulador de
presion y pigtail en espiral

Esta colocado por lo menos
a tres metros de distancia de
fuentes de calor

Cuenta con corona para
proteccion de las valvulas
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CONCEPTO POR VERIFICAR

Esta instalado en pasillos con
movimiento de vehiculos
(esta ubicacion no se permite)

Estd instalado en lugares con
humedad o expuestos al agua
(esta ubicacion no se permite)

Existen objetos sobre el
cilindro (accion prohibida)

Nombre y firma de quien verifica:

Si

NO

OBSERVACIONES

ANUIES
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Anexo 8. Requerimientos de seguridad en laboratorios de ensefianza e

154

investigacion que usen materiales peligrosos

Todos los laboratorios de las IES deberan respetar los siguientes lineamientos referentes
a infraestructura, equipamiento, sefalizacidn y acciones a realizar o prohibir:

Seializar e identificar adecuadamente los materiales peligrosos. Antes de iniciar cada
practica, se debera informar del riesgo y manejo apropiado de cada sustancia a utilizar,
asi como la forma de desecho adecuada, dando a conocer el contenido de las hojas de
seguridad respectivas.

Contar con controles normalesy de emergencia para el corte de energia eléctrica, presion,
vacio, gases y otros fluidos conducidos por tuberias. Sefializar las tuberias con los colores
apropiados, segun la NOM-026-STPS-1998: “Colores y sefiales de seguridad e higiene e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias”.

Contar con un sistema contra incendio de acuerdo con el tipo de riesgo.

Tener llaves de cierre rapido (llaves de paso) en los lugares donde se utilice gas natural o
L.P.

Tener una adecuada ventilacion (extractores), asi como un sistema de drenaje y agua
potable. En caso de trabajar con materiales peligrosos, el sistema de drenaje debera estar
conectado a un recipiente especial para su recuperacion y posterior traslado y desecho
por parte de una empresa especializada.

Instalar las sefales de emergencia que dicta Proteccion Civil de acuerdo con la NOM-
003-SEGOB-2011: “Sefales y avisos para Proteccion Civil, colores, formas y simbolos a
utilizar”.

Adquirir equipo para atender emergencias: maletin de primeros auxilios, regaderas,
lavaojos.

Contar con iluminacién normal y ldmparas de emergencia.

Usar equipo de proteccidn personal para fugas o derrames y uniforme convencional para
el uso cotidiano de los laboratorios (bata de algodon larga, zapato cerrado, lentes de
seguridad o caretas y guantes de hule). El uso del uniforme convencional es de caracter
obligatorio para el personal y alumnado.

Prohibir acciones como fumar, introducir alimentos y bebidas, usar lentes de contacto,
asi como desechar sustancias y residuos peligrosos por el drenaje.

No permitir el acceso a personas ajenas a las actividades de los laboratorios y usar éstos

en equipos de dos personas como minimo, siendo una de ellas la responsable.
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Restringir el uso de los equipos Unicamente a personal capacitado.

Contar con las hojas de seguridad de los materiales peligrosos a utilizar en forma de
manual engargolado, en orden alfabético y en espafol.

Elaboraruninventario actualizado de las sustancias peligrosas almacenadas, con cantidad
aproximada y fecha de su Ultima utilizacion.

Comprar contenedores seguros para el almacenamiento y desecho adecuado de
sustancias peligrosas.

Verificar en las hojas de seguridad las instrucciones para el correcto almacenamiento,
uso, disposicion final y atencidn de emergencias médicas de cada sustancia a utilizar.
Incluirenlosdirectorios de emergencialos numeros telefénicos de las empresas dedicadas
al tratamiento, recuperacion y transporte de materiales peligrosos, asi como aquellas
dedicadas a la remediacion de areas afectadas por contaminacion con estos productos.
Nunca trasvasar reactivos, quimico o materiales peligrosos en envases de grado
alimenticio. Si se trasvasa, rotular adecuadamente el envase con el nombre y riesgos del

material.
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Anexo 9. Requerimientos para construir un almacén temporal de
residuos peligrosos

A continuacion, se sefala un listado no exhaustivo para construir un almacén temporal:

e Construccion consistente en tres muros de block con reja de malla ciclonica y techo de
lamina que incluya candado.

e Instalacion de ventilas en parte superior e inferior de la construccion.

e Implementacion de sistema de rejillas o trincheras para captacion de derrames liquidos.
Se debe contar con alcantarilla o coladera central con piso en declive hacia esa zona.

e Contar con senalizacion de emergencia y extintor.

e Instalacion de regadera y lavaojos.

e Contar con diques de plastico y/o tarimas de plastico para colocar tambos.

» Areaseparada para colocar cilindros de gases (rack para cilindros con cadena).

e Instalacion de iluminacion a prueba de explosion.

e Laconstruccion debera contar con sistema de tierra fisica.

* Incluir la compra de gabinete para liquidos inflamables.

e Colocar a la vista la tabla de segregacion de materiales peligrosos de la NOM-018-
STPS-2015.

e Incluir la identificacidn de los peligros de acuerdo con la citada norma, a través de los
pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado. Estos pictogramas clasifican los
riesgos de la siguiente manera: de la parte superior, en sentido de las manecillas del reloj
y finalmente el centro:

D
&
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1.- Riesgo para el medioambiente
2.- Nocivo
3.- Material inflamable
4.- TOxico para organos diana
5.- Material en estado de gas
6.- Material comburente
7.- Material explosivo
8.- Material corrosivo
9.- Material toxico (al centro)

ANUIES

*Se recomienda que cada IES profundice mds en este tema para aprender a identificar los riesgos

y las medidas de precaucion de cada material peligroso y proceder a comunicar estos riesgos de

manera correcta en sus areas.
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Responsable interno de dar continuidad
a las acciones del Programa de Proteccion Civil de la Dependencia:

Nombre:

Firma:
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REFERENCIAS:

Ley General de Proteccion Civil.

NOM-001-STPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y areas de los centros de trabajo.
Condiciones de seguridad.

NOM-002-STPS-2010. Condiciones de sequridad. Prevencion y proteccion contra incendios en
los centros de trabajo.

NOM-003-SEGOB-2011. Sefales y avisos para proteccion civil. Colores, formas y simbolos a
utilizar.

NOM-009-SSA2-2013. Promocion de la salud escolar.

NOM-018-STPS-2015. Sistema armonizado para la identificacién y comunicacion de peligros 'y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

NOM-019-STPS-2011. Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las
Comisiones de Seguridad e Higiene.

NOM-025-STPS-2008. Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008. Colores y sefales de seguridad e higiene e identificacion de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias.

NOM-029-STPS-2011. Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo.
Condiciones de seguridad.

NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo. Funciones 'y
actividades.

NOM-034-STPS-2016. Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de actividades de
trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo.
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Centro Nacional de Prevencion de Desastres. https://www.gob.mx/cenapred
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadada. https://www.gob.mx/sspc
Secretaria de Marina. https://www.gob.mx/semar

Department of Homeland Security, EUA. https://www.ready.gov/

Federal Emergency Management Agency, EUA. https://www.fema.gov/

Secrétariat Général de la Défense et de la Sécurité Nationale. Francia.
http://www.sgdsn.gouv.fr/
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CREDITOS DE LAS FOTOGRAFIAS:

Premium license (Unlimited use without attribution). Licensee: PILAR PADILLA

-Car windshield shattered with stones by vandals. Joaquin Corbalan - Freepik.com
-Criminal with rifle. Copperpipe - Freepik.com

-A fire broke out in the warehouse and the fire brigade was putting out the fire. Onlyyoug; -
Freepik.com

-High voltage pole Sky background rain clouds. Aedka - Freepik.com

-Interior of an ambulance. Nuroon_Jampaklai - Freepik.com

-Lightning in the dark sky. Useri5145147 - Freepik.com

-Macro of mosquito on skin and mosquitoes are sucking blood. Khotcharak - Freepik.com
-Old public plug socket at outdoor. Zilvergolf - Freepik.com

-Preparedness for fire drill and training. Pongmoji - Freepik.com

-Ruined house on the sand near the sea. Bborriss.67 - Freepik.com
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Este instrumento tiene la finalidad de sentar las bases para confor-
mar unidades internas de proteccion civil gue cuenten con la debida
informacion para disefiar, planear, ejecutar y evaluar actividades que
permitan prever y hacer frente durante y después a situaciones de
alto peligro, siniestros o desastres ocasionados por factores huma-
nos o naturales como sismos, incendios, inundaciones u otro tipo de
calamidades.

El manual intenta conjugar los lineamientos especificos en la
materia y ha sido diseflado especificamente para las Instituciones de
Educacion Superior (IES), de manera que se vuelva fundamental
para una actuacion solidaria, sistematica y articulada que propicie el
didlogo y la gestion interinstitucional en la materia. Se busca generar
las condiciones para que en ese proceso las universidades realicen
sus inventarios de riesgos, desarrollen sus protocolos de accion ante
escenarios criticos y lleven a cabo simulacros y capacitaciones cons-
tantes que favorezcan un cambio en los patrones de autoproteccion.
Estamos convencidos que este trabajo descriptivo se ha de convertir
en pieza angular de la dinamica y practica de la proteccion civil en
las IES.
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